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Eloszo

A koméaromi Selye Janos Egyetem

Dr. habil. PaedDr. Juhdsz Gyorgy, PhD.

rektor Ur védnoksege alatt rendezi meg a X. Nem-
zetkdzi Tudomanyos Konferencidjat. A konferencia
2018. szeptember 11-12-én kerll megrendezésre,
helyszine a SJE Konferencia-kdzpontja — Hradna
2, Komarno, Szlovakia.

A rendezveny célja az oktatok és a kutatok tudo-
manyos eredményeinek megismertetése, a Ssza-
kemberek kozti parbeszéd eldsegitése. Elsdsorban
a humantudomanyok, a tarsadalomtudomanyok, a
neveléstudomanyok, a  kozgazdasagtan  és
a menedzs-ment tudomanyterileteken tevékenyke-
d6 szakemberek szamara nyitottunk teret, de szere-
tettel vartuk a rokon szakteriiletek miiveldit is. A
konferencia lehetdséget  nyuljtott tapasztalat- és
eszmecserére, a kutatéi munkéval kapcsolatos Uj
Otletek meritésére, a kapcsolatteremtésre, vala-
mint az eléadasok kozzétételére. Az eléadasok
anyagait ebben az évben is a résztvevok és a lea-
dott tanulmanyok nagy szdménak  koszonhetéen
6 konferenciakdtetben adtuk ki a szekciok tudo-
manyagakba val6 besorolasa szerint. A megjelent
tanulmanyok két fliggetlen szakmai lektoralas
utén keriltek a kotetekbe. A kiadvanyokat elek-
tronikus formaban eljuttatjuk a konferencia minden
aktiv résztvevojének. Az elfogadott publikaciokat
szabadon elérhetové tessziik az interneten.

2018. szeptember 11-én specialisan a Project Life
Management témakorének szenteljik a délutant
az EFOP-5.2.2-17 kodszammal ellatott Transzna-
cionalis egyiittmiikodés program Study Tour éllo-
mésaként, ahol magyarorszagi és szlovékiai sza-
kemberek mutatjak be a témaban elért eredmé-
nyeiket/tapasztalataikat. A projekt sikeres megva-
I6sulasat a Selye Janos Egyetem Gazdaséagtudo-
manyi Kara az Européer Alapitvany partnereként
segiti. A rendezvény tapasztalatait e kiadvany
forméajaban jelentetjik meg

Komarom, 2018. 9. 6.
Bukor Jozsef

Predslov

V dnioch 11-12. septembra 2018 sa kona pod za-
Stitou Dr. habil. PaedDr. Gyorgya Juhasza, PhD.,
rektora Univerzity J. Selyeho X. Medzinarodna
vedecka konferencia UJS — 2018. Miestom kona-
nia konferencie je Konferen¢né Centrum UJS —
Hradna 2, Komarno, Slovensko.

Cielom konferencie bola poskytnit priestor pre
prezentovanie vysledkov odbornikom a vyskumni-
kom najmé z vednych odborov humanitnych vied,
spolocenskych vied, pedagogickych vied, ekono-
mickych vied a manazmentu, ale aj z pribuznych
odborov. Konferencia poskytne moznost’ na publi-
kaciu vysledkov vedeckej prace, na budovanie
vztahov, ana vymenu nazorov a skusenosti a na
Jednotlivé prispevky aj tohto roku z dévodu vyso-
kého poctu prihlasenych a vel'kého mnoZstva odo-
vzdanych prispevkov sme zaradili do 6 zbornikov
podl'a vednych odborov jednotlivych sekcii. Do
jednotlivych zbornikov boli zaradené iba pri-
spevky, ktoré presli dvoma nezavislymi odbor-
nymi recenznymi konaniami. Zbornik v elektro-
nickej podobe s prispevkami bude doruceny pre
kazdoho aktivneho i¢astnika konferencie.

Prijaté publikacie budil voI'ne dostupné na interne-
te.

11. septembra 2018 v jednej sekcii sme sa venuje-
me Specialne tematike Project Life Managemen-
tu, ako Study Tour podujatia organizvaného
v ramci projektu Transnacionalnej spoluprace
s ¢islom EFOP-5.2.2-17. Pocas popoludnia mad’ar-
ski a slovenski odbornici prezentuju svoje vysled-
Ky a vymienaja si skusenosti v tematickej oblasti
Project Life Managementu. Partnerom Nadéacie
Européer v rieseni projektu je Ekonomicka fakulta
Univerzity J. Selyeho. Skusenosti z podujatia pre-
zentujeme Vv tejto publikécii.

V Komarne, 6. 9. 2018
Jozsef Bukor
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KEPZES ES FEJLESZTES VALLALATOKNAL ES
INTEZMENYEKNEL NEMZETKOZI EMPIRIKUS
KUTATASOK TUKREBEN

Ildiké Eva KOVACS!, Zsuzsa KAROLINY?, Jézsef POOR?

ABSTRACT

Today, researchers from 41 countries are compiled by the world's largest non-profit human
resource management research network. The methodology of CRANET research has not
changed significantly since the beginnings, but widened. With the help of a questionnaire
consisting of seven main issues and about sixty factual questions, not questioning opinions,
the corporate / institutional characteristics of HR are examined globally, regionally and
participating countries every 4-5 years. In our present study, we can show that, based on the
data of samples covering more than 30 countries in 2009 and 2016, what are typical also in
the field of education and training in the world for companies and institutions.

KEYWORDS
Human Resource Management, Training, Development, Training effectiveness, Cranet

BEVEZETES

A magyar szaknyelv nem tesz pontos megkilonboztetést a tréning (tovabbképzes) és a fej-
lesztés terminologia kozott, és altalanos értelemben hasznalja a ,,tréning" sz6t minden olyan
esetben, amikor a munkaer6 tovabbképzésérdl esik sz6. Ezzel szemben az angol-amerikai
terminoldgiaban elkilénul e két fogalom:

o a képzés, tovabbképzés (Training) kifejezés alatt altalaban az alacsonyabb szintli és
képzettségli munkavallalokra iranyulo tevékenységet értik, amelynek célja a dolgozoi
hatékonysag ndvelése

o afejlesztés (Development) a féleg a menedzserek és a szakemberek képességfejlesztését
jelenti az angolszész terlleteken [9].

Az emberi er6forrasok fejlesztése (masképpen személyzetfejlesztés) tehat semmiképpen sem
azonos a tréning fogalmaval. Lényegesen tobb annal; egy folyamatos tevékenységsorozat,
amely szervezett tanulast jelent abbol a célbol, hogy az egyént képessé tegye sajat viselkedé-
Az emberi eréforrasok fejlesztéséhez mindenekelott a szervezeten beliili fejlesztési igényeket
kell megismerni és meghatarozni. Az emberi erdforrasok fejlesztési sziikségleteinek meghata-
rozdsahoz azokbol a valtozasokbol célszerii kiindulni, amelyek a vallalatok (zleti kdrnyezeté-

1 Kovécs lldiké Eva PhD, egyetemi tanarsegéd, Szent Istvan Egyetem, Gazadsag-és Téarsadalomtudomanyi Kara,
Go6dolls, Pater K. u.1. 2100, Magyarorszag, e-mail: Kovacs.lldiko.Eva@gtk.szie.hu

2 Karoliny Martonné dr. habilitalt egyetemi magantanar, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar,
Pécs, Rakoczi ut 80, 7622, Magyarorszag, e-mail: karoliny@ktk.pte.hu

3 Prof. Dr. Podr Jozsef, egyetemi tanar Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Bratislavska cesta 3322,
P.0.Box 54, 945 01 Komarno, Szlovékia, email: poorjf@t-online.hu
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ben tendencia szertien megfigyelhetOk. Ezek szervezeti és egyéni szintii megjelenitése kepez-
heti a konkrét alapot a vallalati igények meghatarozasahoz.

A szakirodalomban gyakran az alabbiakban foglaljak 6ssze a kiilonb6zo tréningek és fejlesz-
tési programok megszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos 6t alapvetd kérdést [9]:

o Miért? Miért kertil sor a tréningre? Mi a résztvevok célja? Mit kellene a résztvevoknek
elérni a tréning végeére?

o Mit? Mit fogunk csinalni a rendelkezésre allo id6 alatt? Milyen intellektudlis szinten
akarjuk a tréninget megvalésitani? Milyen audio-vizualis eszkézoket akarunk hasznal-
ni?

o Kinek? Elemezziik a résztvevoket életkor, tapasztalat, nemzetiség, nyelv, elvarasok,
értékek, hiedelmek szerint!

o Mikor? Milyen id6szakban kivanjuk lebonyolitani a programot?

o Hol? Milyen kdérnyezetben akarjuk megrendezni

Az oktatasok és tréningek értékelések nemzetkdzi gyakorlatdban a legismertebb modszertani
modell Kirkpatrick [10] nevéhez flizédik, s a kovetkez6 szinteket kiilonbozteti meg:
1.a reakciok szintje, ahol a résztvevok (és €rintettek) véleményét elemzik, vagyis azt, hogy
milyen hatast valtott ki benniik a tréning;
2.a tanulasi hatas szintjén azt vizsgaljak, hogy mennyiben valtozott a résztvevok tudasa,
készségei és attitlidje a tréning alatt;
3.a viselkedési hatds szintjén azt vizsgaljak, hogy mennyiben véltozott a résztvevok visel-
kedése a tréning kdvetkeztében;
4.a szervezeti hatas szintjén pedig azt vizsgaljak, hogy mennyiben javult a szervezeti miiko-
dés a tréning kovetkeztében.
A reakcidelemzés a legkonnyebben kivitelezhetd, hiszen elegendd ehhez a résztvevok véle-
ményét a tréning végén megkérdezni. A modszer gyengesége, hogy a résztvevok a tréninget
sajat elvarasaikkal tudjak csak 6sszevetni, ami nem okvetlenill egyezik a tréning céljaival,
hiszen megeshet, hogy a résztvevé nem tudja magaban tudatositani pontosan a tréning céljat.
Ezen kiviil a szubjektivitas ,,kockazata” is felmeriil, hiszen egy szimpatikus trénert jobbnak
értékelnek, mint egy antipatikus vezet6t. Ezen a szinten az informaciokhoz leghatékonyabban
egy kérdbives kutatassal juthatunk. Bar a legtdbb szervezet kizarolag az els6 szintnél értékel,
meg kell jegyezni, hogy az értékelés szintje nem garantalja, hogy a résztvevok uj készségeket
tanultak meg, vagy azokat a munkaban hasznalni is fogjak. Kirkpatrick szerint minden prog-
ramot legalabb ezen a szinten kell értékelni, ahhoz, hogy késébbi képzési program igazodjon
a szervezet igényeihez. Lényeges kiemelni ennél a szintnél, hogy ezeknek a kérdéiveknek a
kitoltésekor a kutatonak szamolni kell azzal, hogy a résztvevok majdnem minden esetben
,hatékonynak” fogjak értékelni a tréninget, ebbdl adododan ez a visszajelzés nem mindig lesz
megbizhatd adatforréas.
A rendszer méasodik szintjén a tanulas hatasat merhetjuk. Itt azt elemezzik, hogy mennyire
sikeriilt a résztvevok tudasat, készségeit vagy éppen attitidjét a tréning soran a megcélzott
irdnyba elmozditani. Ez egy olyan rdvid tava hatéas (valtozas?), amit mar a tréning alatt is Ki-
mutathatunk. Ha ennek a szintnek hosszl tavu eredményét kivanjuk feltérképezni, akkor egy
longitudindlis vizsgalatot szlikséges végezniink azokkal a személyekkel, akik részt vettek a
tréningen. Ezen a szinten érdemes egy az eldzetes tudast mérd eszkodzt hasznalni, melynek
eredményeit 6ssze lehet vetni a képzés utani tudas/képesség mérésére kifejlesztett eszkoz ér-
tékeivel. A két eredmény kozotti értékvaltozast tulajdonithatjuk a tréning sikerességének. Ki
kell térni itt arra is, hogy egy esetleges pozitiv eredménybdl nem kovetkezik automatikusan
az, hogy a résztvevok hasznalni is fogjak az () ismereteket, amikor visszatértek a munkéba
[16].
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A harmadik és a negyedik szinten mar a tréning viselkedési és szervezeti hatasat lehet kimu-
tatni. Ezt csak ugy lehet kimutatni, hogy a részvevok tréningek el6tti és utani viselkedését
figyeljik meg. Ehhez viszont a kutatonak a tréning el6tt és utan is kapcsolatba kell lennie a
résztvevokkel és az Oket foglalkoztatod szervezetekkel, és képesnek kell lenniiik a tréning hata-
sait — ha mod van ra — tisztan mérni. Itt érdemes az interju vagy a megfigyelés modszerét
hasznalni.

Empirikus felmérés

A témaval 0sszefliggésben azt vizsgaljuk, hogy két nemzetk6zi CRANET vizsgalatok (2008-
2009 és 2015-2015) tukrében, hogy is alakult a képzés és fejlesztés a vallalatoknal és intéz-
ményeknél a kovetkezOkben bemutatott orszag klaszterek esetében.A kulturakutatasok [2],
[3], [6], [8] és [14] és az Osszehasonlitd kdzgazdasagtan [1], [4], [5] és [13] eredményeire
tamaszkodva, az intézményi és kulturalis sajatossagok alapjan, a CRANET-adatbazisokban
szerepl6 orszagokat a kovetkez6 orszag-csoportokba, klaszterekbe rendeztik:

— USA (Amerikai Egyesiilt Allamok),

— Egyestlt Kiralysag,

— German (Ausztria, Németorszag, Svijc),

— Eszaki (Norvégia, Svédorszag, Dania, Finnorszag),

— Latin (Franciaorszag),

— KKE, azaz Kozép-Kelet-Eurdpa (Esztorszag, Magyarorszag, Litvania, Szlovékia, Szlovénia,
Szerbia),

— Keleti periféria (Gordgorszag).

A fentieken kiviil még vizsgaljuk az 0sszes valaszado és magyar minta jellemzdit (1. tablazat)

1. tdbldzat: A felmérésben résztvevd szervezetek szama (%)

Keleti
USA UK Germén | Eszaki Latin KKE | periféria | Osszes |Magyarorszag
2009 448 202 704 856 145 805 214 3374 130
2016 465 296 717 926 157 1132 186 3879 268

Forras: CRANET* 2008/09 és 2015/16 kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

A CRANET felmérések eredményei azt mutatjak [9] és [11], hogy Kozép-Kelet-Eurdpa szer-
vezetei a kepzésekre forditott figyelem, azok fontossaga tekintetében lépést tartanak a gazda-
sagilag fejlett orszagokkal. A képzések fontossaganak két indikatorat megvizsgalva, a képzési
koltségek tekintetében a régiok kozotti kialonbségek nem meghatarozoak, Kozép-Kelet-
Eurdpéra az 0sszes vizsgalt régié atlagahoz kozeli értékek jellemzdek. A vizsgalt orszag-
csoportokban a szervezetek dontd tobbségében van képzési koltségkeret, 2008/09-ben 92%,
2015/16-ban 98%, Kozép-Kelet-Eurdpaban 87%, illetve 95%, Magyarorszagon pedig mind-
két felmérésben 94% volt ezek arénya (1. tdblazat). Kozép-Kelet-Europaban és féleg hazank-

4 Az 1989-ben elinditott a nemzetkdzi humdaneréforras-gazdalkodast kutatd Cranet haldzat (Cranet) azért ala-
kult, hogy megfelel6 informaciokat szolgaltasson a HR legjobb gyakorlatairdl és dsszehasonlito teljesitmény-
r6l Eurdpan belill, és napjainkban mar globalisan. A Cranet ma mar egy allando kutatasi egyiittmiikodés, amely
bizonyitékul szolgal a hatékony, reprezentativ adatok gytijtésére. Szigort elemzést végez és kivald mindségi
eredményeket terjeszt. A Cranfield School of Management iranyitasa alatt a Cranet jelenleg elismert vezet6
szerepet tolt be a nemzetk6zi humaner6forras-gazdalkodas valamennyi aspektusaban, mind elméleti, mind gya-
korlati szempontbdl, vilagszerte egyarant. Maga a haldzat tobb mint 42 orszag egyetemeinek egylittmiikodését
jelenti a vilagon.(www.cranet.org).
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ban tehat magasabb aranyt képviselnek azok a szervezetek, ahol egyaltalan nincsen képzési
koltségkeret, ugyanakkor minden orszag-csoportban jelentésen csokkent a két felmérés kozott
az ilyen szervezetek arénya. Ez feltehet6en a valsagot kovetd ilyen iranyt megszoritasok eny-
hilésének tudhat6 be, a magyaroknal azonban ezen a téren — meglepé modon — nincsen valto-
zas. Mindkét idészakban a cégek kozel fele 1-2%-0s, és nagyjabdl 30%-a 3-5%-0s képzési
koltségkerettel rendelkezik, 5%-nal nagyobb képzési koltségkeret mindkét idészakban a cé-
gek 16%-ara jellemz6. Azonban mig a tobbi régioban nagyjabol valtozatlan, vagy valamelyest
emelkedett az 5%-nal nagyobb koltségkerettel dolgozd szervezetek aranya, Kozép-Kelet-
Eurépéban 20%-r6l 14%-ra csokkent. Ez dont6en a magyar szervezeteknek koszonhetd, ahol
aranyuk 19%-rdl 7%-ra apadt. A magyar cégek aranya a két fels6 kategoriaban 6sszességében
is felére esett vissza, 44%-rél 22%-ra, mig a régidban 44%-rél 40%-ra (4.tablazat). Azaz bar
régionkra még mindig érvényes Karoliny és Poor (2013), 2008-as CRANET felmérés alapjan
lesziirt megallapitasa, miszerint ,,mik6zben sok cég keveset kolt képzésekre, addig a cégek
egy szik kore meglehetdsen sokat fektet alkalmazottai fejlesztésébe”, hazankrol azonban je-
lenleg ez mar nem mondhato el.

2. tablazat: Képzési koltséghanyad orszag-csoportonként (%)

Képzési Orszag-csoportok
koltség/
i‘.’.fs ber- Egyesiilt ) Keleti ) Magyar-
(02 )tseg USA Kiralysag German Eszaki Latin KKE Periféria Osszes orszag
0
200|201 | 200

2009|2016 (2009 | 2016 | 2009 | 2016 2016{2009 (2016|2009 |2016 | 2009|2016 | 2009 | 2016

916 1|9

0
0% 93| 23/ 153 00 50 06| 12| 13 61| 0,0 13,0/ 4,7/ 131 43| 84| 24| 63 64

-29
1-2% 40,4| 41,8| 429| 3555 51,8/ 56,6|47,3|43,4(50,4| 23,2| 43,0| 55,0| 54,6/ 61,0| 47,3| 49,2| 50,0| 71,6

-59
3-5% 285|324 32,7] 4109| 29,9] 29,7/ 34,2/ 37,5/36,6| 65,6 24,0] 26,6| 19,2| 23,4 28,6] 32,9 25,0] 15,2

Ol 1A
5%-nal tobb 219|235 92| 226| 13,3| 13,1{17,3/17,9| 6,9 11,3| 20,0| 13,7| 13,1| 11,3| 15,8 155 18,7| 6,8

100,| 100, 100,| 100,|100,| 100,| 100, 100, 100,/ 100, 100,f 100,| 100, 100,
0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Forras: CRANET 2008/09 és 2015/16 kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

Osszesen |100,0 100,0{100,0| 100,0

A napok szamaval mért évi atlagos képzési id6 a képzés fontossaganak tovabbi lényeges indi-
katora [9]. A képzésekre forditott napok szdmaban lényeges kildnbségek vannak a régiok
kozott, az USA, Franciaorszag, Gordgorszag és Kozép-Kelet-Europa orszagai joval megeld-
zik a tobbi nyugat- és észak-eurdpai orszagot, és régionk mind a menedzserek, mind a szakal-
kalmazottak esetében az élmezényben van (5.tablazat). Magyarorszagon minden alkalmazotti
csoportban emelkedést lathatunk, azonban az adminisztrativ és fizikai allomany vonatkozasa-
ban még igy is sereghajtok vagyunk, mikdzben a gazdaségilag fejlett orszagok-csoportok
tobbségében a képzéseknek hasonld jelentdséget tulajdonitanak a kiilonb6z6 alkalmazotti ka-
tegoridkban [11]. Ugyanakkor a german csoportban joval magasabb a szakalkalmazottakra
forditott képzési id6, mint a tobbieknél, ami minden bizonnyal a mar Hofstede [7] altal is leirt
kulturalis sajatossagokra vezethetd vissza: szemben az amerikai felfogassal a németek hos-
ként a mérndkokre és nem a menedzserekre tekintenek.
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3. tdblazat. Képzési napok szama — orszag-csoportonkénti atlagok

2008/2009 2015/2016
Orsz4g csoportok Menedzs- | Szakalkal- Admirlliszt- Fizikai Menedzs- | Szakalkal- A?;::\;";Sn
ment mazottak rativ ment mazottak fizikai*
USA 5,67 6,66 4,47 3,85 7,81 7,88 7,21
Egyesult Kiralysag 4,43 5,31 3,08 2,75 4,82 5,33 5,64
German 5,95 6,12 3,88 2,44 5,58 7,56 5,97
Eszaki 6,11 6,00 4,52 4,27 5,80 5,81 5,18
Latin 4,43 4,51 4,89 3,93 8,36 7,21 6,90
KKE 8,87 8,86 5,51 5,23 7,65 8,16 5,55
Keleti Periféria 8,00 9,39 5,28 4,35 7,61 9,43 8,10
Osszes régid 6,76 7,09 4,62 3,94 6,71 7,35 5,89
Magyarorszag 6,86 6,78 3,55 1.96 7,65 7,67 4,71

*A 2015/16-0s felmérésben a fizikai dolgozok és adminisztrativ dolgozdk dsszevontan szere-
peltek
Forras: CRANET 2008/09 és 2015/16 - SPSS output alapjan sajat szerkesztés

A képzésekre vonatkozé igényfelmérést a globalis minta szervezeteinek 2/3-a4ban végeznek,
ezzel kozel megegyezik a kozép-kelet-eurdpai régio értéke is. Ennél nagyobb aranyok a ger-
man, latin és keleti periféria orszdgainak csoportjaiban fordulnak csak el6. Az angolszasz or-
szagokban ennél aranyaiban kevesebben foglalkoznak a képzési igények el6zetes felmérésé-
vel, mig hazdnkban a felmérésben részvevo szervezeteknek csak kisebbik hanyada(49%) fog-
lalkozik ezzel.

A képzések szisztematikus értékelése a globalis minta szervezeteinek sziik felére jellemz6 a
2016-o0s felmérésben, ez joval kevesebb, mint az el6z6 felmérés 2/3-0s aranya. A KKE régid
értékei mind a két felImérésben a globalis minta dsszesitett értékét kozelitik, a képzeések érté-
kelésére gondot forditd magyar szervezetek aranya azonban ennél alacsonyabb, az utolsé fel-
mérésben minddssze a szervezetek szlik harmada tartozik ide. Az értékelésben is, az igény-
felméréshez hasonldan, a german, latin és keleti periféria orszagai jeleskednek.
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4.tablazat. A képzésekre vonatkozo szisztematikus igényfelmérést és értékelést végzok ardanya
orszag-csoportonkent (%)

Képzések- Orszag-csoportok

re vonat- Egyesult Keleti Ma-

kozd Kirély- Perifé- gyar-

szisztema-| USA sag German | Eszaki | Latin KKE ria Osszes | orszag

tikus 2002011200 | 5111200 |54, 12001201 200| 201|200 | 201 | 200 | 201 | 200 | 201 | 200 | 201
9 161|9 9 9|/6|9|6|9|6|9|6]|9]|6]|9]6

lgenyfel- | na |50,3) na| 59,8 na|749 na| 63/na|909| na|686| na|78.1 na 67,6/ na 489
Ertékelés |38,2|41,6/71,1| 47,1/57,1| 55,7 35, 317, 5551 75,7/ 49,6/ 46,0/ 69,0| 69,5| 48,8| 46,7/ 41,2| 31,6

=

Forras: CRANET 2008/09 és 2015/16 - SPSS output alapjan sajat szerkesztés

Azokban a szervezetekben, ahol foglakoznak a képzések szisztematikus értékelésével, ennek
modszerei koziil mindkét idészakban és mindegyik orszag-csoportban a képzési és fejlesztési
tervben kitlizott célok elérése, a kozvetleniil a képzés utani reakcioértékelés és a vezetoktol és
munkavallaloktol kapott informalis visszajelzés a leginkabb hasznalatosak, a globalis minta
szervezeteinek kozel 2/3-aban alkalmazzéak ezeket. Ezzel szemben a befektetés megtéruléssel
alig foglalkoznak a szervezetek, 15%-uk ¢l csak ezzel a lehet6séggel, és az Osszes koziil ez a
legkevésbé hasznalt modszer. Az USA-ban és az Egyesult Kiralysagban viszont ennél jéval
gyakrabban (27% és 38%) alkalmazzdk a ROI-t (Return of Investment) is, de ezen a téren
hazénk sincs tdliik nagyon lemaradva (23%). A munkateljesitmény mérése sem tulsdgosan
népszerl egyik orszag-csoportban sem, a globalis mintaban a szervezetek 20-25%-anél fordul
el6. Mindebbdl lathatjuk, hogy a képzések hatékonysaganak mérésében a szamszeriisithetd,
kvantitativ adatokon alapuld eszk6zok a szervezetek dontd tobbségénél egyaltalan nincsenek
jelen, nem csak régionkban és hazankban, hanem globalis viszonylatban sem.

5. tAblazat. Képzések hatékonysaganak értékelésére szolgalé modszerek alkalmazasanak ara-
nya orszag-csoportonként (%)

Orszag-csoportok

Képzések haté- Egyesult Keleti Ma-

konysaganak érté- Kiraly- ) Perifé- | gyar-

kelése USA Sag Germén | Eszaki | Latin KKE ria Osszes | orszag
200|201 | 200 2016 200 2016 200|201|200{201 | 200 | 201 [ 200|201 | 200 | 201 | 200 | 201
916 1|9 9 916|969 69|69 |6]|9]6

Egyevbenegy | ) 44, 38, 48,

dolgozéra jutd 8 39,6(48,0| 70,5/53,4| 57,7 7l 6l 8 61,0{58,1|30,7|52,6({57,7|51,5|43,4/50,0| 49,4

képzési napok

A képzési és fej-
lesztési tervben
kitlizott célok el-

79,5186,5| 91,3|77,2| 75,7 6 80,8(80,0|53,1|76,3| 76,6 80,3|64,3| 87,2/ 88,0

Kdzvetlenil a kép-

z€s utani reakcioér- 76,5/93,3| 93,5/95,0( 89,1 1 94,6|75,4/50,0/86,0( 77,4/ 87,2/ 66,8/ 87,2| 84,9

tékelés 2 4
Képzés elbtti és 44 20 45
kozvetlenil utana | % |35,5(41,2| 44,4/17,4) 14,6 “3| 92| /(28,7 28,9|18,4(30,6/31,2| 27,3 19,5/ 30,4/ 23,8

mért munkatelje-
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Képzés elotti és 55 23| 12| 37
néhany hénappal 3 38,2/50,5| 37,8|22,2| 28,9 l 8 8 45,0/ 35,7(24,3|36,1{45,7|32,9| 26,9| 30,4| 31,0
kés6bb mért mun-
A kozvetlen veze- 89 81| 60 40
tékt6l kapott in- O 82,0/87,6| 82,6/83,5| 82,1 O’ 5 5“ 85,6(83,8|51,682,772,7|82,7|66,4|89,1| 83,7
formalis visszajel-
A munkavallal6ktol 87 73| 53 20
szarmaz0 informa- 4 81,4/87,7| 88,9|73,4| 78,3 3 7 5 86,5(82,6/52,4|79,3/69,4|77,9|64,6/89,1| 79,3
lis visszajelzés
Befektetes- 851270260 37,8 7,3 11,6 19| 8,1| 1317,5/16,1(12,7|17,9|21,7| 15,6| 14,5| 22,2 22,7
megtériilés (ROI) 2 8 9

Forras: CRANET 2008/09 és 2015/16 - SPSS output alapjan sajat szerkesztés

Tovabbi figyelemre mélto teriilet a kiilsé szolgaltatok alkalmazasa. A CRANET eredmények
azt mutatjak, hogy a szervezetek kiilsé tanacsadokat leggyakrabban — orszag-csoporttdl flig-
getleniil — a képzések és fejlesztések lebonyolitasara alkalmaznak. Ez egyaltalan nem megle-
po, ha arra gondolunk, hogy ezek tobbnyire olyan specialis szakért6i kompetenciakat feltéte-
leznek, amit célszerii és gazdasagos is erre szakosodott intézményekre és szakemberekre bizni
[12]. Ugyanakkor a képzések teriiletén kulondsen szembeotlé és kritikus a régioban és ha-
zéankban is tapasztalhato visszaesés a kiils6 tanacsadok alkalmazasaban (1.abra).

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 1
30,0% |yt :
20,0% - L
10,0% -
0,0% - : :
2009 ‘ 2016 | 2009 | 2016 | 2009 ‘ 2016 ‘ 2009 ZOIGJZOOQ ‘ 2016 | 2009 ‘ 2016 | 2009 ‘ 2016 | 2009 ‘ 2016
Bérszamfejtés Juttatdsok | Képzésés Outplacemen HRIS Toborzds | Kivédlasztas | Nyugdijak
fejlesztés ‘ leépités ‘
@ 0sszesen WKKE W Magyarorszag
1. abra. Kiilsé HR szolgaltatokat alkalmazo szervezetek aranya (%)
Forras: A szerzok sajat szerkesztése
KOVETKEZTETESEK

Az elézdekben leirtak alapjan a kovetkezo tipikus trendek allapithatok meg a vilag kiilonboz6
részeiben a véllalatoknal és intézményeknél:
o A képzési koltségek tekintetében a régiok kozotti kulénbsegek nem meghatérozoak, a
Kozép-Kelet-europai regionkban is hasonlo tendencidk a jellemzok.
o A képzésekre forditott napok szdmaban Iényeges kilénbségek vannak a vizsgalt régi-
Ok kozott.
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o A képzések elotti igények vizsgalata és a képzések szisztematikus értékelés a valasz-
adok tobb mint kétharmadanal jellemtds. Ennél magasabb értékek csak a german, latin
¢s a keleti periféria orszagaiban jellemzd.

e A ROl tipust tréning értékelések mar joval kisebb mértékben jellemzoek a vizsgalt or-
szag klaszterek esetében.

e A kutatas ravilagit arra, hogy a szervezetek elenyészé szamban élnek a képzés - treé-
ning hatékonysagértékelés valamely teljeskorti modszerével [10]. Az okok kozott em-
litik meg, hogy ezen tevékenység nem része a szervezeti kultiranak amellett, hogy hi-
anyoljak a megfelelden kidolgozott modszertant is. A hatékonysagértékelés modszere
a szakirodalom altal jol kérvonalazott, ugyanakkor igen gyakran sziikséges lehet az
adott szervezet adott képzésére szabott adaptacidja, mely jelentds koltségnovelo té-
nyez0 egy képzési csomagban.

KOSZONET
A szerzoék kiilon koszonetet mondanak a Cranet nemzetkozi haldzat tagjainak a HR adatok
rendelkezésre bocsatasaért.
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TUDATOS ELETVEZETES ES A PROJEKTMENEDZSMENT
ALKALMAZASA MINDENNAPJAINKBAN

Gyorgyi LAKATOSNE SZUHAI!

ABSTRACT

We might think it's natural that if our lives are "projectised”, we use the steps and toolset of
project management to control it. In my questionnaire, 477 people stated if they find it
applicable, and rational to actually do this in practice. According to my results, it is advised to
spread the logic, steps and toolset-related knowledge of project management in a wider scale -
even in compulsory education.

KEYWORDS
project, project management, intentional life management, projectisation, project society,
problem-centric, practice-oriented, problem-solving

A PROJEKTMENEDZSMENT

A projektmenedzsment a gazdasagi életben meghonosodott és bizonyitotta hasznossagat. A
gazdasagi projektek mara a hétk6znapok megszokott gyakorlatava valtak. Szamos kdnyv,
honlap, szoftver segiti a projektirdk és a projektmenedzserek munkajat, szakmai egyesiletek
alakultak a munka finomitasara, szakfolyoiratok és képzési kurzusok terjesztik a legujabb
eredményeket. Bebizonyosodott, hogy a gazdasag 6rokosen valtozé vilagaban és a folyton
mozgd piaci korilmények kdzott megvalosithatd a programkészités, a tervezeés, a folyamatok
és eroforrasok 0Osszerendezése, a kimenetek és az eredmények viszonylag pontos
eldrejelzése.[1]

A szakirodalom és a szakma [2] eredetileg csak a rendkivdli és egyedi feladatok tervezését és
végrehajtasat tekintette projekt tevékenységnek. Amikor projektre és projektmenedzsmentre
gondolunk, rendszerint ma is egyes konkrét projektek jutnak esziinkbe A projektmenedzsment
az elkulonalt konkrét projektek vezetésébdl levont kovetkeztetéseket, tanulsagokat és
altalanosithatd kovetelményeket, eljarasokat rogziti. A jol és részletesen megtervezett,
menedzselhetd részfolyamatokra szabdalt és azokat integrald szigortan iranyitott és zart
tevékenységi rendszerek eredetileg valamilyen szokatlan feladattipus megoldasara szilettek.
Olyanokra, amik a projektgazda szervezetben nem folyamatosak, nem megszokottak. llyen
esetekben a projektgazda ideiglenesen allit fel egy projekt stabot a sajat tagjaibol, vagy kiilsé
embereket biz meg a projekt megvalositasara. Ezek a klasszikus szervezetelmélet mivel6i
el6tt is ismertek voltak, Mintzberg példaul ad hoc szervezeti formaknak nevezte 6ket.

A gazdasag és projektesedése

Az ezredforduld tdjan bizonyos agazatokra gondoltdk érvényesnek a ,,projekt-gazdasagok”
megnevezest. A reklam-, vagy az épitdipar tevékenységét latta olyan példanak, amiken bemu-
tathatta a hagyomanyos a projektek szerinti szervezddést. A cégek projektesedése azonban
tallépett az agazati kereteken. A globalizécio, a piac gyors valtozasai és a verseny élezédése

! Lakatosné Dr. Szuhai Gyorgyi, PhD, Européer Eurdpai fejlédésért és Egyiittmiikddésért Kozhasznu Alapitvany
kuratorium  elnék, aProject Life Management program  megélmoddja, e-mail:  e-mail:
gyorgyi.szuhai@gmail.com

17



A SJE X. Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciaja
X. Medzinarodna vedecka konferencia UJS
Komarom, 2018. szeptember | 1-12. — Komarno, | |.-12. september 2018

egyre erdsebben akadalyoztak a szervezeteket abban, hogy hosszl tavra érvényes elérejelzé-
seket készitsenek, és azok alapjan nagy bizonyossaggal szervezzék hosszu idére elére a tevé-
kenységuket. ,,Az elmult évtizedben példaul egy autd tervasztaltol a futdszalagig jutadsanak
ideje 78 szazalékkal csokkent. A vallalatok megtanultak a termékek és folyamatok egyre
gyorsul6 Utemben torténd egyidejii tervezeését, attervezését és Ujratervezesét” [3].

A projektek olyan mértékben terjedtek a kiilonbdz6 szervezetekben, hogy a megfigyel6k mar
altalaban beszéltek a ,,cégek projektesedésérdl” [4]. Jensen és munkatérsai beszamolnak egy
felmérés eredményeir6l, ami szerint a 3.500 eurOpai cég korében végzett vizsgalat gyors
ndvekedést mutatott a projekt alapu struktdrak felhasznalasaban: 4 év alatt 13%-rol 42%-ra
nétt a hasznalatuk. A kovetkezé években a trend er6s0dott, a projektek lettek a szervezeti
munka meghatéroz6i. Egy mésik 200 cégre kiterjed6 2004-es 0Osszehasonlitd vizsgalat
eredményei megerdsitették ezt a trendet. A minta mintegy negyedében volt 100, vagy annél
tobb projektet tartalmazo portfolié. A beszd&mol6 konkllzidja szerint nehéz elképzelni olyan
szervezetet, amely ne alkalmazna projektet [5]. Maga a projektizalodés kifejezés akkor valt
ismertté, amikor a projektek altalanos munkaszervezeési formava valtak a gazdasag
valamennyi szektoraban az utobbi évtizedekben. Ez talan legjobban a hagyoméanyos cégek
»projekt-alapl cégekké« atalakuldsaban lathatd, vagyis amikor olyan szervezetek jonnek létre,
amelyekben csaknem minden folyamatot projektként szerveznek és ahol a permanens
strukturék csak az adminisztrativ timogatas funkcidjat latjak el [6].

Eletiink projektesedése — a projekt tarsadalom

Az utébbi években a projektekkel foglalkozd — elsésorban a skandinav orszagokban dolgozd
— tarsadalomkutatok mar nem csak a gazdasag, hanem életlink egészének ’projektesedéserdl’
irnak [6; 7; 5]. A szerzok szerint a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kornyezetlinket alakitjak
olyan modon, hogy akaratlanul — akar észrevétlenil is — alkalmazkodunk a csak révid tavra
elore jelezhetd valtozasokhoz. A belathatd jovétav szikiilése rovid tavu célmeghatarozasokat
tesz lehetové. Mivel nem lehet hosszi idére elére tervezni, mindenki a rugalmassagra
torekszik. Eppen agy, ahogyan a gazdasagi szervezetek esetében is tortént. Az idé-tav
rovidilése (time) a masik oldalrdl a tervezésre és szervezésre vard kornyezetiink tagulasat
(scope) idézi eld.

Egyidejii atalakulasokat tapasztalhatunk minden téren: a sportok taktikajaban, a terror elleni
harcban, a parvalasztasban, az épitészetben és a térszervezésben, a pedagdgiaban, a
vezetésben és a menedzsmentben, a tdncban, a szocialis segitségnyujtasban, vagy a jarvanyok
elkerlilésében. A ‘minden projektizalédasa’ azonban nem a tarsadalom egy terlletének
valamelyik intézményébdl érkezik. Ugy tiinik inkabb, hogy a teriiletek egymast inspiraljak és
fert6zik a szervezés ideiglenesebb és rugalmasabb formaival, amit néha projekteknek, néha
maés névvel neveziink meg (egy éjszakas kaland, vagy terrorista akcid), még ha azoknak van is
projektiv struktarajuk [5].

A projekt tarsadalom megjelenése és a 'minden projektesedése’ nem azt jelenti, hogy az
egyedi és szokatlan feladatok szaporodnak az életiinkben. Tulajdonképpen mindenki hasonlok
dolgokra torekszik (felhasznalhatok a modszerek és az eszkdzok), de mindannyian
ugyanazokat a szerepeket akarjuk masoknal jobban megvalositani (ez pedig kreativitast
igényel). ,,Az életet projektek sorozatanak erzékeljuk, ami minél jobban kilénbozik a
tobbiekétol, annal értékesebb” [6].

A projekt tarsadalom aktiv tagja szamara az id6 a legritkabb er6forras, és a projektek
id6legessége ellenére mindig az az érzésiink, hogy sosem vagyunk készen, mindig
folyamatban vagyunk, mindig fel kell zarkdéznunk. A projekt tarsadalomban a szakért6knek a
pihenésre, nyaraldsra és reflexiokra szant id6t is menedzselniik kell. Maga a szabadid6
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szervezése is projekt: Nem egy ijeszt6 és inaktiv “iiresség’ a cél, hanem az értlinkben val6 idé6.
Egy egzotikus helyen t6ltott nyaralést hozza igazithatjuk a csalad képzési terveihez, ahol a
gyerekek 0j kultirakat ismerhetnek meg, vagy adatokat gytjthetiink egy Uj projekthez [5].

A projektmenedzsment alkalmazasanak vizsgalatai

Kevés vizsgélat irdnyult a projektmenedzsment technikai eszkoztardnak gyakorlati
alkalmazésara a vilagban, és azok is meglehetdsen régiek. A szakirodalomban megtalélhato
néhany — ezzel foglalkoz6 — irds azonban eléggé lehangold képet mutat. “A tervezési
eljarasok elsésorban a projekt legitimalasat, nem pedig erdsitését szolgaljak” — hivatkozik
Christensen és Kreiner 1991-es vizsgalatara Packendorff, illetve Higgins és Watts eredményei
alapjan kijelenti, hogy ,,az 4j és kifinomult tervezési technikakat a gyakorlati szakemberek
ritkén hasznaljak™ [2].

Az Ujabb vizsgalatok — vagy legal&bbis az azokrdl megjelent beszamoldk — sajnos nem
differencidlnak: a projektmenedzsment technikai, vagy szervezetelméleti kritériumai alapjan
kérdeznek. Lundin [8] megfogalmazasaban kevés kozvetlen mérés iranyul &ltalaban a
projektek gyakorisagara, a tébbség indirekt mérés és jelzés. llyen kozvetett jelzésként
értelmezhetjuk a HR szakember megfigyelését is, ami szerint az indulé vallalkozasok
legtdbbszér nem munkakoroket hirdetnek, hanem teriiletek és projektek élére keresnek
embereket, tehat szamos vallalat a munkakorokr6l a megbizasokra helyezi a hangsulyt. Az
ehhez szikséges rugalmassagot a vallalatok alkalmi munkasok, egy szerzédéses partner
munkasai, vagy szabadlszdk révén teremtik meg, de az outsourcing is gyakori [9].

Mindezek tukrében indokoltnak éreztem egy olyan relevans kutatas elvégzését, amely a
projektmenedzsment Iépéseinek, eszkdzeinek, valamint a projektszemléletben valo
gondolkodas hétkdznapjainkban torténdé alkalmazasanak lehetdségeit, gyakorisagat vizsgalja,
ezaltal egy atfogo képet alkotva arrél, hogy az aktiv hazai lakossag milyen mértékben ismeri,
illetve alkalmazza a mindennapjaiban a projektmenedzsment technikakat, eszkdzoket.
Kutatasomat 2017 végén végeztem, kutatdsom elméleti és gyakorlati téren is hozzéaadott
értékkel bir.

Elméleti ujdonsagok

e Téma: a kutatds témaja egyedi, Magyarorszagon ebben a témakorben még nem
sziiletett ilyen jellegli kisérleti kutatds. A fent emlitett forrasokon kivil nem talalunk
szakirodalmat a témarol. A projektszemlélet maganéletben valé alkalmazésa egy olyan
egyedi megkdzelités, ami nemzetkdzi szinten is innovacionak szamit.

e Modszer: kutatdsom sordn matematikai-statisztikai modszereket alkalmaztam,
amelyekkel a projektmenedzsment privat alkalmazhatésagara vonatkozd vélemények
és a projektmunkaban szerzett tapasztalatok kozti 0sszefuiggéseket vizsgalhattam.

Gyakorlati hozzéaadott érték

o Amennyiben eredményeim abba az iranyba mutatnak, hogy a projekt alapu
életszervezést, életvezetést az emberek nagy része elképzelhetének €s hasznosnak
tartja, a projektszemlélet maganéletben valé alkalmazasa, illetve a tarsadalom
»tudatossagra nevelése” egy pedagOgiai paradigmavaltas alapjait képezheti.

Kutatasi eredmények

Az interneten kodzzétett kérdGivemre Osszesen 475 értékelhet6 valasz érkezett. A minta
koriilbeliil harmada (145 £5) férfi, kétharmada (330 £6) né volt. Eletkori megoszlasuk szerint
négy kategoriaba soroltam a valaszadokat; 23 év alatti a minta 25,4%-a, 23 és 32 év kozti
24,5% volt, a 33-44 évesek 27,1%-ot, mig a 44 év felettiek 22,9%-ot tettek ki. A kérddivet
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kitoltok kozll a kozszféraban 23,1%, a versenyszféraban 39%, a civil szféraban pedig 7,8%
dolgozott, a fennmaradd 30,2% tanuld, nyugdijas, vagy éppen munkanélkili volt.

Elészor a valaszadoknak a projektmenedzsment ismereteikre vonatkozd sajat megitélésére
voltam kivancsi. A férfiak mintegy fele (46,2%) gondolta ugy, hogy ,,jOl ismeri” a
projektmenedzsment elemeit, 1épéseit és eszkOdzrendszerét, mig a ndknek kevesebb mint
harmada (1. tablazat).

1. tablazat: A projektmenedzsment elemeinek, Iépéseinek és eszkdzrendszerének ismertségi
szintje a valaszadok megitélése alapjan nemek szerint (%)

Nem ismeri Hallott mér réla | JOl ismeri Osszesen
Férfi 18,6 35,2 46,2 100,0
N6 42,9 37,2 19,9 100,0
Osszesen 355 36,6 27,9 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

Az ugyanerre a kérdésre érkezett valaszok megoszlasa életkorok szerint azt jelezte, hogy
els6sorban az idésebbek vélik Ugy, hogy tisztdban vannak a projektmenedzsment
technikgjaval. A legfiatalabbak kozil senki sem jelezte, hogy ,,jol ismerné” a
projektmenedzsment gyakorlatat, 75%-uk pedig csak ,,hallott r6la” (2. tablazat).

2. tablazat: A projektmenedzsment elemeinek, Iépéseinek és eszkdzrendszerének ismertségi
szintje a valaszadok megitélése alapjan életkoruk szerint (%)

Nem ismeri Hallott mar réla | J6l ismeri Osszesen
<23 90,1 9,9 0,0 100,0
23-32 22,2 48,7 29,1 100,0
33-44 19,4 47,3 33,3 100,0
> 44 9,2 40,4 50,5 100,0
Osszesen 35,7 36,6 21,7 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

A valaszok iskolai végzettség szerinti megoszlasa is jellegzetes mintat mutatott. Minél
magasabb szintli végzettségrél szamoltak be a megkérdezettek, annal jobb ismeretségrol
szamoltak be a projektmenedzsmentre vonatkozoan (3. tablazat).

3. tablazat: A projektmenedzsment elemeinek, Iépéseinek és eszkdzrendszerének ismertségi
szintje a valaszadok megitélése alapjan iskolai végzettség szerint (%)

Iskolai végzett-
Sség

Szakm., OKJ 39,1 56,5 4,3 100,0

Nem ismeri Mar hallott rola | JOl ismeri Osszesen
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Erettségi 26,9 59,7 13,4 100,0
Foisk., BSC 56,9 28,9 14,2 100,0
Egyetem, MSC | 11,2 34,3 54,4 100,0
Osszesen 35,6 36,6 27,9 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

Hangsulyozom azonban, hogy a kérdés — és persze a valaszok is — a kérdéivet kit0ltok sajat
szubjektiv megitélésére vonatkoznak. A projekt sz6t ugyanakkor szinte mindannyian
hasznaljuk a hétkdznapi életben, de meglehetésen mas-mas tartalommal. Ebbdl kdvetkez6en
ismerjik magat a kifejezést, de a jelentését nem biztos. A projektmenedzsment fogalmat — és
kllonosen a projektmenedzsment technikai 0sszetev6it — mar joval kevesebben hasznaljuk, én
azonban a 27,9%-os atlageredményt is tdl pozitivnak tartom. Eppen ezért megvizsgaltam a
valaszadok tervkészitési gyakorlatat (4. tablazat).

4. tablazat: Készit-e részletes (irott) terveket 6nmaga szamara kittizott céljai megvaldsitasara?
— Széazalékos eredmények életkori csoportok szerint

Eletkor Sosem Néha Gyakran, mindig | Osszesen
<23 92,6 3,3 4,1 100,0
23-32 47,0 29,9 23,1 100,0
33-44 43,4 23,3 33,3 100,0
> 44 54,1 24,8 21,1 100,0
Osszesen 59,2 20,2 20,6 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

A 4. tablazat eredményei gyenge dsszefliggést mutatnak az életkori csoportok és a tervezési
gyakorlat kozott. A 23 éven aluliak — akik koziil senki sem valaszolta, hogy ,,jol ismeri” a
projektmenedzsment fogasait — talnyomo tobbsége soha, vagy alig néha készit irott terveket
6nmaga terveinek konkretizalasara. A csaladtagoknak irott tervek még alacsonyabb szinten
szllletnek meg valamennyi korcsoportban; a 23 év alattiak kozil senki, a 23-32 év kozottiek
7%-a, a 32-44 évesek 11%-a, mig a 44 felettiek 4,6%-a rogziti irasban a csaladtagjaitdl —
elsésorban a gyermekeit6l — elvart cselekedetek és teljesitéseket. Mind a csaléddtagoknak,
mind pedig a munkatarsaknak irott tervek terliletén a 33-44 év kozotti korosztaly a
legaktivabb.

5. tablazat: ,Készit-e részletes (irott) terveket a munkatarsai szamara Kkittizott célok
megvalOsitasara” valaszai a munkahelyi beosztas szerinti csoportok atlag értékei szerint (%)

Beosztas Sosem Néha G_yakran, min- Osszesen
dig
Beosztott 65,5 25,5 9,0 100,0
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Als6/kdzépvezetd 39,1 31,0 29,9 100,0
Felso vezetd 29,0 29,0 419 100,0
Tulajdonos 38,0 31,0 31,0 100,0
Osszesen 49,4 28,4 22,2 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

Munkatarsaknak természetesen elsésorban a vezetd beosztasban dolgozé emberek szoktak
terveket (eld)irni, igy feltételeztem, hogy ez a gyakorlat dsszefliggést mutat a valaszadok
munkahelyi statuszaval. Es val6ban, a felsd vezeték eredménye négyszerese a
beosztottakénak. A cégek, vallalkozasok tulajdonosai esetében azonban ez az érték hanyatlik
a kdzép- és a fels6 vezetokehez kepest (5. tblazat).

A tervkészités gyakorlata esetleg attdl is fugghet, hogy a megkérdezett részt vett-e mar a
projektmenedzsment altal szervez6dott team-vagy csapatmunkaban, és ott kedvezé vagy
kedvezotlen tapasztalatokat szerzett a technika alkalmazasarol. A valaszadoim kozil, minél
tobbszor volt valaki egy projekt stdb tagja, annal gyakrabban készit irott terveket 6nmaga,
illetve csaladtagjai szamara (6. tablazat). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ezek az emberek
tudatosan, sajat céljaik elérése érdekében terveznek, ezzel javitva a dontéshozatal
megalapozottsagat.

6. tablazat: Készit-e részletes (irott) terveket onmaga szamara kitiizott céljai megvalositasara?
a ,,Volt-e mar projekt-stab tagja?” valaszai szerint (%)

Projekt-stabban

. Csaladtagoknak | Onmagéanak | Munkatarsaknak | Osszesen
végzett munka

Sosem 71,1 14,7 14,2 100,0
Egyszer-kétszer 60,2 19,3 20,5 100,0
T6bbszor 45,7 26,3 28,0 100,0
Osszesen 59,2 20,1 20,7 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

Hétkoznapi beszélgetéseim soran azt tapasztaltam, hogy a projektmenedzsment munkéban
jartas emberek egy része kategorikusan elutasitja a projektmenedzsment elveinek és
gyakorlatanak alkalmazhatdsagat a maganéletben, mig mas résziik csaknem ugyanolyan
hatarozottsaggal foglal allast az alkalmazhatésag mellett. A kérdéivemre érkezett valaszok
tanlsaga szerint az emlitett megosztottsag a valaszad6im kdrében is jol kimutathatd (7.
tablazat). Minél tobbszoér dolgozott valaki projektvezetékeént, annél inkabb vélekedik az
alkalmazhat6sagrol pozitiv. modon, mikdzben az alkalmazhatésagot elutasitok aranya a
gyakorlati projekt tapasztalatok ndvekedésével alig valtozik.
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7. tablazat: Vélemények a projektmenedzsment maganéletben valo alkalmazhatdsagarol
projektvezetoként szerzett tapasztalatok szerint (%)

A PM lépesei és eszkozei
Projekt-vezet6 3
volt nem van Koztik al-| oo sszesen
alkalmazhaték | kalmazhato
Sose 21,8 33,6 44,6 100,0
Egyszer-kétszer | 25,4 26,8 47,9 100,0
Tobbszor 20,0 19,2 60,8 100,0
Osszesen 21,8 28,8 494 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,021

Végezetil az alkalmazhatosdgra vonatkozé véleményeket a vdlaszadok tervezési
gyakorlatanak szemszdgébdl vizsgalva azt tapasztaltam, hogy a sajat maga szamara tervezd
valaszaddk tulnyomé tébbsége a projektmenedzsment gyakorlatanak a magéanéletben vald
felhasznalhat6sdga mellett foglal allast (8. tablazat).

8. tablazat: Vélemények a projektmenedzsment maganéletben vald alkalmazhatdsagarol
projektmunkabdl a valaszado tervezési gyakorlata szerint (%)

Készit-e frott Nem alkalmaz- | Van benne al- ,

terveket Onma- , , Alkalmazhat6 Osszesen
, hato kalmazhat6

ganak?

Sosem 33,7 30,1 36,2 100,0

Néha 52 39,6 55,2 100,0

Gyakran 4,0 14,1 81,8 100,0

Osszesen 21,8 28,7 495 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,000

Napjainkban szdmos applikacio all rendelkezésére a projektmenedzsment eszkoztaranak
valamelyik elemét felhasznalni kivand okos telefon tulajdonos szaméara. A kifejezetten a
projektmenedzsment szempontjabdl hasznos applikacidk néhanyat tiintettem fel az alabbi (9.)
tablazatban.

9. tablazat: A projektmenedzsmenttel kapcsolatos applikaciok tulajdonlasa és hasznélata a
mintaban (A tort szdmlaléja=Hanyan rendelkeznek vele; nevezéje=Hanyan hasznaljak)

IT project-eszkdzok <23 évesek |23-32 évesek | 33-44 évesek | > 44 évesek

Project Planning Pro 23/5 9/2 18/9 20/5
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Mind Vector — Mind Mapping | 24/1 6/5 1717 19/1
Plan Next 20/1 5/2 16/4 24/9
Project Manager Software 20/3 10/6 18/7 24/9
Gantt Pro 27/1 6/3 19/5 14/9

Mig a valaszaddk tobb mint 95%-a rendelkezik internetes hozzéféréssel, facebook és e-mail
cimmel, és csaknem mindegyikik hasznélja is ezeket, a projektmenedzsment szempontjabol
hasznos applikécidkat csak kevesen toltotték fel (a celldkban a tort szamlaldja) a
szamitogépikre, és még kevesebben hasznaljak ezeket (a cellakban a tort nevezdje).
Erdekessége a tablazatnak, hogy a széban forgd alkalmazéasokat — a legtébb kézhasznalatban
lévé programmal szemben — az iddsebbek toltik le és alkalmazzak nagyobb aranyban.

OSSZEFOGLALO

Az oktatasi rendszerek nemzetkdzi vizsgalatai rendszerint az amerikai és az eurdpai képzes
egyik legfontosabb  kulonbségeként mutatjdk be a problémacentrikussdg és a
gyakorlatorientéltsdg terén kimutathatd eltéréseket. A projektszemlélet nagy hozadéka a
gondolkodasmaédunk praktikussaga, vagyis a gyakorlatorientaltsagra, a
problémameghatarozasra és a problémamegoldas egzaktsagara nevelés. [9; 1]

Sok nyitott kérdésre megoldast jelenthet tehdt a projektmenedzsment (mint szakma)
Iépéseinek és fogasainak terjesztése a maganéletben, valamint a projektgondolkodas
hétkdznapi praxisban valo alkalmazasa. A hétkdznapi életbdl vett példak segitik a
projektmenedzsment kérdéseinek megértetését, mikdzben jelzik az eddig csak a gazdasagi
szektorban alkalmazott projektmenedzsment szakma gyakorlatanak a mindennapi életben vald
hasznossagat és hasznalhatosagat. [1]

Vizsgalatom eredmeényei meggydztek arr6l, hogy a projektmenedzsment maganéletben valo
alkalmazésa elképzelhet6, hasznos €s a valaszaddk is szivesen fogadnak ezt a lehetdséget.
Ugyanakkor jelent6s résziik — kuléndsen a fiatalok — nem ismerik a projektmenedzsment
Iépéseit és eszkozeit.
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PROJECT LIFE MANAGEMENT SZLOVAKIABAN
Veronika FERENCZOVA!

ABSTRACT

A good manager is supposed to have a lot of skills and abilities. Regarding the manager,
expectations do not appear only in the organization, but also in private life and at home as
well.In order to find the optimal solution between the two factors, planning is desirable. We
need to plan and organize our lives like a project to achieve success. Nowadays the project
life management approach has appeared as a pioneer. The approach gives help to life
awereness. It is based on the implementation of project management into our own life.

It emphasizes that our lives will be good and balanced only if we can reconcile our work and
our private lives without any conflicts. According to the above mentioned, we can say that our
life is important to be managed in order to have it successful and effective.

KEYWORDS: project, private life, manager, project life management.

BEVEZETES

Napjainkban egyre gyakoribb probléma a munkahely és a magéanélet dsszehangolasa. Ez
a probléma mar nemcsak a néket mint csaladanyakat érinti, hanem a férfiak esetében is egyre
¢getdbb, hiszen mivel egy csaladban a né is pénzkeresdként jelenik meg, igy a férfinak is na-
gyobb szerepet kell vallalni a csaladi életben. Még nagyobb gondot jelenthet, ha menedzseri,
vezetd poziciorol beszEllink, hiszen ebben az esetben ez gyakran tilorakkal és egyértelmiien
még tobb stresszel és felel6sséggel jar. Eppen ezért egyre tobb tanulmany és konyv foglalko-
zik ezzel a kérdéskarrel, és nydjt tandcsokat az ilyen helyzetben 1év6 egyének szamara.
Tanulméanyunkban a project life management szemlélet kérdéskorével foglalkozunk, amely
bemutatja, miként tekinthetiink a maganéletiinkre is gy, mint egy projektre, amely abban
nyUjt segitséget, hogy a felmeriilé problémainkat, ahogy egy projektben is megoldjuk. Ebben
a szemléletben életlink menedzselése, iranyitasa a f6 szempont, hogy célokat alakitsunk ki,
amelyeket megvaldsitani prébalunk, és amelyek a megszervezettség altal nem gatolnak min-
ket munkak elvégzésében sem. A gyakorlati alatdmasztéas érdekében munkénk utolso részében
két konkrét vezetd pozicioban 1évo személyt kérdeztiink meg arrdl, miként oldjak meg felme-
rilé problémaikat, €s kértiik dket arra, hogy alakitsanak ki maguk szdmara egy karriertervet,
amelyet atiltetnek a maganéltikre is.

A MENEDZSERI MUNKA ES KAPCSOLATA A PROJECT LIFE MANAGEMENT-
TEL

A vezetés fogalmi korébe tartozo kifejezések

A menedzseri munka vizsgalatahoz elengedhetetlentl fontos, hogy a vezetés fogalmi korébe
tartoz6 kifejezéseket megismerjiik. A szakirodalomban a vezetéshez kapcsoldédd definiciok
szamos valtozata ismert. Gondot okoz, hogy a hazai szakirodalomban A&latlaban

! Mgr. Ferenczovd Veronika, PhD. hallgatd, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
4228@student.ujs.sk
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osszefoglaldan vezetésnek nevezik a management, leading és leadership kifejezéseket, mig a
manager és leader megnevezést egyarant vezetdnek deifinialjak. [2]

Bakacsi a kovetkezoképpen probalta meg rendszerezni a kiilonbozo kifejezéseket:

A managementet egy olyan tobb funkcioval bird tevékenységként irja le, ami a szervezet er6-
forrasainak az Gsszehangolasaért felelds. Az er6forrasok alatt a human, anyagi, pénziigyi és
informéacids forrasokat érti, mig a funkciok kozott megemliti tobbek kozott a tervezést, szer-
vezést, kozvetlen iranyitast, koordinalast és tajékoztatast is. [2]

A leading a fent emlitett management egyik funkcioja, ami az emberi er6forrashoz kapcsolo-
dik. A leading tulajdonképpen a vezetok és a beosztottak kozotti személykozi kapcsolatot
jelenti. Célja a munkatarsak befolyasolasa, hogy azok, a szervezeti célok megvalositasanak
érdekében cselekedjenek. [2]

A leadership a leading egyik eleme. Tulajdonképpen a motivacion alapul. Lényege, hogy a
vezetd kapcsolatot tudjon kiépiteni az egyéni sziikségletek és a szervezet céljai kozott és igy a
megfeleld modszerekkel tudja motivalni a szervezet tagjait a célok elérésének érdekében.
[1.2]

A manager fogalmat Bakacsi Ugy irja le, hogy ,, ...a vezetd olyasvalaki, aki emberi, pénziigyi,
anyagi és informacios erdforrasokat tervez, szervez, (csoport)vezet és ellendriz.” [1,2]

Ezzel szemben ,, ...leadernek azt nevezhetjik, aki munkatarsaival (a csoport tagjaival) rend-
szeresen kapcsolatot tartva, veliik kommunikadlva és dket motivalva a szervezeti célok megva-
lositasdra osztonzi, készteti a csoporttagokat, mégpedig sikeresen, azaz azok kovetik is ot.”
[2]Egy adott szervezetben a leader és a manager személye elkilonilhet egymastol, de a leg-
jobb eset, ha egy személy tolti be mindkét szerepet.

A j6 menedzser ismérvei

A tovéabbiakban az egyszerliség kedvéért a manager €s leader fogalmat egységesen vezetdként
hasznaljuk.

Egy szervezet eredményességének kulcsfontossagu eleme a human tényez6, ezen beliil is a
vezetd. Az egyén szervezetben betdltott szerepe és viselkedése nagymértékben fiigg a szemé-
lyiségétol. De befolyassal birnak még az egyén viselkedésére a kiilonb6zo hiedelmek, attitii-
dok és értékek. Azt, hogy adott szervezetben az egyén milyen szerepet tolt be nagymértékben
befolyasoljak még képességei is. Vezetési szempontbdl az altalanos képességek és a rater-
mettség valamint a megszerzett jartassag a fontos. [1,3,5]

Kadocsa szerint: a vezet6i képességeket két terliletre oszthatjuk, szakmai és vezetési képessé-
gekre. A szakmai képesség alatt azt ertjik, hogy egy menedzser képes legyen az altala iranyi-
tott munkafolyamatok 1ényegét atlatni és felmérni dontései varhatoé hatasat. A vezetési képes-
ségeket pedig az emberekkel val6 banasmod képessége €és a koncepcionalis képesség alkotja.
Nagyon sokan kutattak az idedlis vezetd tipus személyiségjegyeit €s személyiségének szerke-
zetét, de végul arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy gyakorlatilag nincs olyan kombinéacidja a
tulajdonsagoknak, ami az idealis vezetot testesitené meg. Azt viszont megallapitottak, hogy a
jO vezetd a kiilonbozo tényezdk hatdsara formalodik. Ezek a hatasok a kiilsé kornyezet, a cso-
port hatas, szervezeti-személyi hatds, tapasztalatok, tanult ismeretek, egyéni adottsagok. Egy
jO vezetd a kiilso és belso ellentétesen hato tényez6 kozott mindig optimumra térekszik. [7]

A tényezOk koziil azonban kiemelten fontos a belsé tényezdk vizsgalata. Hiszen alapvetden a
kiils6 tényezokre vald reagélést is az egyén belsd adottsdgai hatarozzdk meg. [7]szerint a jo
menedzser az alabbi képességekkel kell, hogy rendelkezzen:
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Alapmiiveltségi ,,plusz”: a nyelvi készség €s a matematikai készséget jelenti. Vagyis az
atlagosnal nagyobb szokincs és valasztékos széhasznalat, kalkulacios készség, gyors észja-
ras és a modern szamitastechnikai ismeretek.

landodan tervez. Operativ iranyitas és végrehajtas szintjén ez a napi, heti, vagy havi elérela-
tas kovetelményét jelenti. Top menedzserek esetében akar tobb éves tervek elokészitése is.
Kreativitas: Ujitast, fejlesztést, adaptacids tehetséget jelent.

Pozitiv gondolkodasmod: alapvetéen megkiilonboztetiink negativ, bizonytalan, 6nzé és
pozitiv gondolkodasmodu embereket. A jo vezetének értelemszeriien pozitiv gondolko-
dasmaoddal kell rendelkeznie. Ami annyit jelent, hogy felfedezi az Uj és érdekes gondolato-
kat, tanul a hibaibol, pozitivan tekint a jovobe, keresi a jot a latszolag hasznalhatatlan 6tle-
tekben is.

Onismeret, dnkontroll képessége: tisztaban van sajit érzelmeivel, hiedelmeivel, attitiidjei-
vel és a hatalom ellenére is hitelesen latja sajat magéat. Szlikséges az dnkontroll a szemé-
lyes példamutatas miatt is.

Segit6 készség: tamogatja az alulrdl jovo kezdeményezéseket, az egyéni karriert. Emellett
gyakran sziikség van munkavégzésben, személyes tigyekben is a menedzser kozremiikodé-
sére.

Idoérzék: figyel a hataridokre, titemtervekre, jol idoziti a fontos eseményeket, emellett
sajat idejét is hatékonyan képes beosztani. Léteznek un. ,,Time Management” kurzusok is,
melyek arra hivatottak, hogy optimalizaljak a menedzserek napi, heti, havi id6beosztasat.
Operativitas: a végrehajtas szintjén megkdvetelt erény. Azt jelenti, hogy nem fél a csopor-
tos munkavégzésben valo részvételtdl, vagy attol, hogy egy feladatot személyesen kell
megoldani, és ha szlikségesnek érzi minden eszkdzt megragad a feladat végrehajtasa érde-
keben.

Dontésképesség: tobb mas képességgel is dsszefligg. Azt jelenti, hogy a j6 menedzser
képes a megfeleld pillanatban, a megfelelé dontést meghozni vallalva ezzel a dontésben
rejld kockazatot.

Delegald képesség: a tulterheltség elkeriilése érdekében tudnia kell rangsorolni és a donte-
seket at kell ruhaznia beosztottjaira. Ez a képesség batorsagot és kell6 megfontoltsagot is
kivan a vezetdtdl, hiszen a dontés atruhdzasaval a hataskor €s a feleldsség nem szall 4t a ki-
jelolt beosztottra.

Egyiittmiikodés és hatalomgyakorlas: a csoportos munkavégzésben biztositani tudja a meg-
felel6 kommunikaciot, koordinaciot, kezelni tudja a konfliktusokat, és jol tud éIni hatalma-
val a szervezeti célok elérésében.

Vezetdi szerepvallalas: el6térbe keriil a fondki szerep, a nyilvanos vezetdi szereplés kote-
lezettsége. Nagyon fontos a kapcsolatok apolasa, azonban a korabbi beosztott személyek-
kel fennall6 barati kapcsolatok ugy kell fenntartani, hogy azok késébb nem befolyasolhat-
jak a vezet6i dontéshozatalban. A vezetdi szerepvallalasra fel kell késziilni és tudatosan
épiteni az ehhez sziikséges egyéniséget, hogy késébb a csoport €s a vezetd tarsak is elfo-
gadjak.

Személyes példamutatés: példaképként all a beosztottak elétt. A szakmai és vezetési isme-
reti mellett személyiségjegyei is meghatarozzak, hogy a beosztottai elfogadjak vagy elve-
tik, mint peldaképet.

Felkésziilés és tovabbfejlodés képessége: a vezetdi szerepvallalasra tudatosan kell késziilni
¢és ambiciozusan épiteni a jOvOt.
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e Valtozds menedzselés képessége: mivel a szervezetek is folyamatos valtozasban vannak,
fontos a valtozasra reagalas képessége. A valtozas lehet pozitiv és negativ is és a vezetdnek
tudnia kell a megfeleld valtozasmenedzsment technikat alkalmazni. Lehet proaktiv (meg-
el6z0) vagy reaktiv (kovetd) egy menedzser szerepe a valtozasban. A megel6z6 menedzser
a véltozasok elé tud menni és azokat a szervezet javara tudja felhasznalni, ilyen példaul a
varhato piaci valtozasok korai felismerése. A kdveté magatartasu vezeté a mar megtortént
eseményekre reagél, és azok alapjan hozza meg a dontéseket, amellyel a mar kialakult
helyzethez alkalmazkodik.

e Kommunikacios képesseg: ide sorolhatdak az el6ado készség, odafigyeld készség, targyald
készség és iraskészség. A jo el6adoi készség jellemzoje a logikus, érthetd kifejtés és a
meggy6zoerd. Az odafigyelés képességén azt értjiik, hogy megérti masok mondanivalojat
és Osztonzi is Oket, hogy fejtsék ki a tovabbi gondolataikat. Targyalo készség alatt a ma-
sokkal valo egyiittmiikodést értjilk. Az iraskészségnél pedig fontos, hogy a menedzserek
figyelemfelkeltd, lényegre tord és a szervezeti szokasokhoz igazodd anyagokat készitse-
nek.

A fent emlitett készségek megléte sem garancia arra, hogy valaki jo vezet6 lesz. A vilag a
szervezetek és az egyének is folyamatos valtozasban vannak. Ezaltal még egy jo vezet6t is
érhetnek kudarcélmények. Még a top menedzserek Karrierjében is mutatkoznak néha hullam-
volgyek. A j6 menedzser ismérve tehat a folyamatos dnfejlesztés és tanulas. A menedzserek
szamara rengeteg onfejlesztd technika all rendelkezésre, tréningeken vehetnek részt készségei
fejlesztésére. [7]

A vezetdk szamara egy lehetséges fejlodési ut a coaching lehetdsége is. A coaching tulajdon-
képpen egy tanicsadds, az abban részt vevd személy valtozasi és fejlodési folyamatidnak a
tamogatasa a coach részérdl és altalaban jellemz6, hogy mindig van valamilyen jovOben el-
érendd cél, amire iranyul a véltozas. Onmagaban a coachingnak tébbféle formaja van (veze-
toi, tizleti, életviteli, karrier, stb). A vezetdi coaching célja elsdsorban a vezet6i teljesitmény
ndvelése, tehat vezetéssel kapcsolatos témakra iranyul. [7]

ELETUNK, MINT PROJEKT

Egy jo vezeténél kulcskérdés a munka és maganélet kapcsolata. Akarcsak a munkaban egy
projektet, a sajat életlinket is sziikséges megtervezni. Az életlinket adott esetben tekinthetjik
egy projektnek is. A legjobban talan az alabbi tablazat szemlélteti, hogy mennyi kézos vonas
van életiink és egy projekt kozott.

Egy projekt sikere vagy éppen bukésa pedig altalaban a projekt menedzseren malik. A jé pro-
jekt menedzsernek pedig mindig az optiméalis eredmény elérésére kell torekednie. Vagyis a
szilkséges és elégséges mértéket kell megtalalnia. igy kell megtalalni az optimalis egyensulyt
a munka és maganélet kapcsolataban is.

A projekt team tagok szintén fontosak egy projekt sikere szempontjabdl. A hétkdznapokban
ez azt jelenti, hogy a maganéletben is szlikséges egy egyiittmiikod6 és tamogatd csaladi hattér
ahhoz, hogy egy menedzser életében az egyensuly kialakithatd legyen. [14]

Azt, hogy miként lehet a projekmenedzsmentet a maganéletiinkbe atiiltetni szdmos kutatot
foglalkoztatott az utébbi években. Lakatosné Szuhai Gyongyi és Poor Jozsef altal szerkesztett
Tudatos életvezetés - projektszemlélet a magénéletben cimii konyve uttoréként jelent meg
ebben a témaban. Altaluk jelent meg a kdztudatban a Project Life Management, vagyis éle-
tlink tudatos menedzselése. A szemlélet alapjaban véve azon alapul, hogy hogyan projektesit-
stik életlinket. A project life management motivaciot, példat és batoritast ad az olyan egyé-
neknek, akik elakadtak a sikerhez vezet0 uton, vagy €ppen csak 11j szemléletmdd és modsze-

29



A SJE X. Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciaja
X. Medzinarodna vedecka konferencia UJS
Komarom, 2018. szeptember | 1-12. — Komarno, | |.-12. september 2018

rek segitségével szeretnének tovabb haladni rajta. Az elmélet kiindulépontja, hogy a munka és
a magéanélet kozotti 6sszhang elengedhetetlen az emberek jo és kiegyensulyozott életének
megteremtéséhez. Mert amennyiben ez az egyensuly megbillen, és az egyiket a masik karara

szeretnék erdsiteni az mindkettot karositja. [10]

1. tablazat: A projekt és az életiink projektesithetdsége

A projekt

Az életiink

Es mégis

Meghatarozott eleje és vége
van.

Elvileg végtelen, hiszen ami-
kor vége van, a mi szamunk-
ra mindennek vége van.

Az életiink szamtalan rovi-
debb, vagy hosszabb, és
egyméasba fonddd projektet
foglal magaba.

A projekt 6 vonasaiban
ismételhetd és korrigalhato.

Az életlink egyszeri és meg-
ismételhetetlen. Benne min-
den siker és kudarc nyomot
hagy, teljességgel nem korri-
galhato.

Az életiinket alkotd projektek
sok szempontbodl ismétlédok,
igy korrigalhatdk.

A projekt sok folyamata és
Osszetevoje standardizalha-
to.

Az életiink egyedi: csak a
miénk és mindenki masétol
kiilonbozik.

A személyes célok megvalo-
sitasat szolgalé folyamatok
szervezési, logisztikai kove-
telményei hasonldk.

A projekt-stab  személyi
Osszetétele és szerepviszo-

Az életlinket befolyasol6 mas
emberekhez (csalad, munka-

...de valtozik. Sokszor nem
is a személyek, hanem a sze-

nyai projektr6l projektre | tarsak, stb) fliz6d6 viszo- | repeik.

véltoznak. nyunk lassan valtozik

A projekt tobbé-kevésbé | Az életlinket hajlamosak va- | Mindkettében fontos, hogy
onallé, mas torténésektol | gyunk a kornyezetlink Aaltal | tudatositsuk és menedzseljik,

elkilonult fejlesztést jelent,

meghatéarozottnak tekinteni.

ami a mi kompetenciank.

de ki van téve a kornyezet
befolyasanak.

Forréas: [10]

A FERFIAK ES NOK HELYZETE A MENEDZSER POZICIOBAN

A munka-maganélet kérdéskor vizsgalatanal fontos megemliteni a nék és férfiak szerepét a
menedzsmentben. Barmely orszdgot nézziik megallapithatod, hogy a felsdvezeték korében a
férfiak szama lényegesen nagyobb, mint a ndi vezetéké. Ennek szamos oka van. Egyrészt a
tarsadalom megitélése, sokkal szivesebben latnak egy hatdrozott férfit a vezetd pozicidban,
mint egy ugyancsak hatarozott, de ndi vezet6t. Masrészt pont a maganélet és csaladalapitas
miatt adjak fel a nék a karrierjiiket miel6tt még elérnének egy magasabb felsvezetdi pozicio-
ba. [11,12]

Szamos elmélet sziiletett a ndk és férfiak egyenldtlen esélyeinek magyarazatara. Talan a leg-
inkdbb ismert és elterjedt az Ugynevezett Uvegplafon és lvegfal hatas. Ez a metafora mar
1986-ban a figyelem kozéppontjaba kerllt. Az iivegplafon elmélet szerint a n6k a szervezeti
hierarchidban csak egy bizonyos szintig képesek eldre jutni. Az iivegfal hatas pedig horizon-
talis akadalyokat jelent. Vagyis azt, hogy a ndknek altalaban nincs lehetdségiik olyan szakte-
rliletre torténd attérésre, amelyek tobb elérejutasi lehetéség biztositanak. [11]

Az utébbi években tébb tanulmany is foglalkozott mar e kérdéskor taglalasaval. Szemléltetés-
képpen néhany adatot kiemelték jol prezentalja a nok helyzetét. Az Eurdpai Bizottsadg az uni-
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0s orszagokban vizsgalta a n6k politikaban betoltott szerepét. A jelentés szerint 2007-ben pél-
déaul Szlovékiaban nem volt n a gazdasagi iigyekért felelés miniszterek kozott. De ugyanez a
helyzet Magyarorszag és még szintén 12 unids orszag statisztikai adatait nézve. A politika
mellett a gazdasdgban a gazdasagban vezetd szerepet betoltd nok aranyat is vizsgaltak. Ered-
ményképpen elmondhatd, hogy a ndk és férfiak megoszlasi aranya az iizleti életben Szlovaki-
aban 29 illetve 71 szézalék volt 2007-ben. Az EU-s atlag megosztasi arany egyebként 28-72
%. Még tovabb sziikitve a kort azt latjuk, hogy egyes szervezetekben elndkségi poziciot 20
%-ban toltenek be nék Szlovakidban. Ez viszont egy kimagaslé eredmény az EU atlaghoz
képest, ami 3 %. A tanulméanyok Kitérnek viszont arra, hogy ez az arany tovabb novelhetd
lenne, hiszen a vezetd poziciok betoltéséhez sziikséges képzettséggel mar régota ugyanolyan
aranyban rendelkeznek a dolgoz6 ndk és a férfiak. [11,12]

Manapsag megfigyelhetd, hogy a munka és a maganélet 6sszehangolasanak problémaja egyre
inkabb érinti a férfiakat is. A nemek kozti egyenléség kovetkeztében elengedhetetlen, hogy a
férfiak is kivegyék a résziiket a gyereknevelésben €s a haztartassal kapcsolatos teenddkben.
Ezt a tényt felismerve a skandinav orszagokban igyekeztek csaladbarat munkahelyeket terem-
teni és ezzel parhuzamos torvényi keretek kozott sokkal tobb szabadiddt biztositani a kis-
gyermekes férfiaknak. Az apak példaul 4 hetes szabadsagot vehetnek ki gyermekiik sziiletése
utan. Erdekesség viszont, hogy ennek ellenére nalunk intenzivebben tapasztalhaté a munka-
maganélet konfliktus, mint a tobbi europai orszagban. Ennek oka az lehet, hogy egy vezetd
menedzsernek folyton jelen kell lennie, hiszen a verseny folyamatos, igy annak ellenére, hogy
a lehet0ség adott a csaladdal toltott id6 kihasznalasara a munkaban a kiesés fé16, hogy pozicid
vesztéshez vezet. [6]

A dél eurdpai orszagokban nincs ennyire erés konfliktus a munka és a maganélet 6sszehango-
lasanak terén. Egy Magyarorszagon késziilt felmérésbol kideriil, hogy a menedzser férfiak
jelentés hanyada még mindig tigy gondolja, hogy a haztartas és a gyermeknevelés a n6 felada-
ta. Eppen ezért nem is torekszenek arra, hogy tobb id6t forditsanak ezekre a tevékenységekre.
Ez a hozzaallas egyébként altalanosan jellemz6 a dél eurdpai orszagokban él6 férfiakra. Ez
azonban egy 0rdogi kor, hiszen a szervezet vezetéje dont olyan kérdésekben, amelyek
csaladbaratabba tehetnének egy munkahelyet. De amennyiben a vezetd beallitottsaga sem
csaladcentrikus, igy nagy eséllyel nem is térekszik arra, hogy a szervezetben ilyen intézkedé-
sek bevezetésre keriiljenek. [13]

KARRIERMENEDZSMENT

A munka-maganélet 6sszehangolasanak kérdéséhez kapcsolddik hozza a karriermenedzsment
fogalma is.

Bodnar a kovetkez6képpen ir a karriermenedzsmentr6l: ,, ...a karriermenedzsment célja tehét,
hogy a szervezet hatékony miikédése érdekében felkészitse, és alkalmassa tegye a munkatar-
sakat a fontosabb munkakorok betoltésére, eldre tervezett személyzet-fejlesztési programmal.
A szervezetek ezt akkor érhetik el, ha a munkatarsak képességeinek és ambicidjuknak megfele-
16 munkakoroket és fejlodési lehetoségeket biztositanak, amelynek segitségével megvalosithat-
Jjadk karriercéljaikat, elképzeléseiket.” [3]

A szervezeti karriergondozas is fontos egy vezetd életében. Mert azaltal, hogy segiti a vezet6t
a felmeriild problémak kezelésében amiket hatékonyabban tud kezelni sokkal tobb i1d6 jut a
maganéletre is. Illetve segiti a leendd vezetdt is a felkésziilésben, hogy az eldmenetellel je-
lentkezd negativ hatasokat minél jobban tudja kezelni.

Ha az életet egy projektnek tekintjik, amire mar a fentiekben utaltunk, akkor ugyanugy,
ahogy a karrierlinket, az életlinket is meg tudjuk tervezni. Mivel a menedzseri pozicié kérdés-
korét targyaljuk, gy gondoltunk alatamasztasképp megkérdeziink két eltér6 nemili mene-
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dzsert, hogy készitsenek nekiink Ugynevezett karriertervet, amelyet a maganéletikre is atil-
tetnek. Az interju sordn egy a Samsung elektrotechnikai cégben, vezetd pozicioban dolgozd
férfit, illetve a Tesco hipermarket egyik osztalyvezet6jét kérdeztilk meg arrol, hogy miként
érvényesitik vezetdi tulajdonsagaikat a maganéletben, illetve hogyan hangoljdk Ossze a ma-
ganeletiik eseményeit a munkahelylkon betdltott pozicioval.

Ki vagyok?

Vagyis az 6nismeret, amit dnismereti tesztekkel lehet meghatarozni. J6 médszer erre a SWOT
analizis. A SWOT elkészités soran sorra lehet venni az erdsségeinket, gyengeségeinket, a kiil-
s0 kornyezetbdl pedig a lehetdségeket és az esetleges veszélyeket. Ebben a kezdeti szakasz-
ban kell meghatéarozni, hogy mire vagyik az egyén, mi az ami pozitiv értelemben szenvedély-
lyel t6lti el? Fontos, hogy meghatarozzuk, hogy a befektetett id6 pénz €s energia 6sszhangban
lesz-e majd a késdbb elért cél hozadékaval.

Erre a kérdésre a munkat tekintve mindkét interjualany hasonlé valaszt adott, hogy a munka-
ban mar kiteljesedett az életiik, maganéletiikben viszont még vannak kitlizott célok, vagyak
amelyekre a munka mellett most nagyobb hangsulyt fektetnek.

Mely tulajdonsagok azok, amelyeket érvényesitek a maganéletben és a munkaban egy-
arant?

Az interju soran a fent mar emlitett menedzser tulajdonsagok kézil soroltunk fel néhanyat,
amelyre egyhanguan azt a valaszt kaptuk, hogy a j6 menedzser tulajdonsagai az otthoni élet-
ben is érvényesithetdk, sét az interjualanyok anélkiil, hogy ezt tudatositandk is pl. a pozitiv
gondolkodasmad, az dnkontroll képessége, a kreativitds mind olyan tulajdonsagok, amelyek
mindkét helyen érvényesithetok.

Merre tartok?

A célok megfogalmazasahoz sorra kell venni, hogy épp milyen életszakaszban vagyunk, ho-
gyan alakult az eddigi karriertink, milyen karriert szeretnénk, és milyen lehetéségeink vannak.
Mennyire gyakorlatias, idealis, taktikai vagy hosszu tavu a cél.

Esetlinkben a megkérdezettek a kitlizott céljaikat karrierjiik terén elérték, a ndi valaszado kar-
rierje terén Uj célokat nem tlizott ki, maganéleti sikon viszont tobb cél lebeg a szeme elott,
mint a gyerekvallalas, hazassag, amelyek eddig a munkéja miatt, a munkahelyi célok elérése
érdekében a héttérbe szorult, ennek ellenére fontosnak tartja, hogy tdmogat6 csaladi hattér
nyujtott abban tdmaszt, hogy mindezt el tudja érni karrierében. A férfi valaszadé més szem-
sz0gbol kozelitette ezt meg, munkahelyi szinten 01j célokat tlizott ki maga elé, amelyek elérése
tovabb motivalja 6t, emellett a magéanéletét sem szoritja hattérbe, nem t6lt minden id6t a
munkahelyén, amikor a kdriilmények engedik szabadid6t csinal maganak, amely soran a ma-
ganéleti céljaira 6sszpontosit.

Hogyan érem el?

Tajékozddas sziikséges és informaciogylijtés: az uralkodo trendekrél, szakmai informaciok,
céltevékenységrol, munkakori elvarasokrol, sikerkritériumokrol, fejlesztendd teriiletekrol,
cselekvési 1épésekrdl, személyes markaépitésrol. Ezutan kovetkezhet az allaskeresés, a mun-
kaba allas, vallalkozas beinditasa.

A munkahelyi célok esetében tajékozddassal érhetjik el céljainkat, maganéleti szinten pedig
azzal, ha energiank nagy részét abba fektetjuk, ami boldoggé tesz minket. Nem szabad sem a
munkat sem a maganéletet elotérbe helyezni, meg kell talalni a ketté kozti egyensulyt, hogy
mind a kett6ben sikeresek lehessiink. A gyakorlatban ezt természetesen nagyon nehéz érvé-
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nyesiteni, hiszen a megkérdezettek mindkét esetben azt valaszoltdk, hogy koriilményektdl
fiiggden azt helyezik eldtérbe, amelyet éppen kell, teljes egyensuly a munkajuk és magéanéle-
tlk kodzott nincsen, hiszen mindkét dologra egyforman ésszpontositani nem lehet, viszont a
valaszaddk ugy oldjak meg ezt, hogy a munkaban nem oldanak maganéleti gondokat, ahogy a
munkat sem viszik haza, ezzel pedig valamiféle egyensulyt teremtenek a kettd kozott.

BEFEJEZES

Manapsag vezetonek lenni nagyon nehéz. Egy joO menedzsernek szamos készséggel és képes-
séggel kell rendelkeznie. Elvarasok azonban nemcsak a szervezetben jelennek meg egy me-
nedzserrel szemben, hanem otthon a magénéletben is. A mai rohan6 vilagunkban a munkat és
a maganéletet 6sszehangolni nagyon nehéz. Filiggetleniil attol, hogy ndi vagy férfi vezet6rol
beszéliink, egy menedzser pozicidban 1évd személy nagyon gyakran konfliktusokba iitkozik,
amikor kompromisszumokat és egyensulyt keres a csalad és a munkahely kozott. A ndk hely-
zete a menedzser életben még mindig nehéz, gondoljuk csak az tvegplafon vagy tvegfal me-
taforara. Ugyanakkor a n6k és férfiak kozotti egyenldség hatasara sokkal tobb figyelmet kell
forditania a férfiaknak is a csaladra. Ahhoz, hogy az optimalis megoldast megtalalhassuk a
két tényez6 kozott tervezésre van sziikség. Mégpedig tudatos tervezésre. Eletiinket tervezni és
szervezni kell akarcsak egy projektet, hogy sikert érhessink el. Ma mar rengeteg segitséget
kapunk a szervezetektdl abban, hogy ezt az 6sszhangot meg tudjuk teremteni. A szervezetek a
karriermenedzsment &ltal probalnak segiteni munkavallaldikon, de tobb trénig és képzés is
rendelkezésiinkre all. A coaching példaul tanacsokkal lat el benniinket mind a munka mind
pedig a maganélet terén. Uttoréként jelent meg viszont az utobbi idében a project life mana-
gement szemlélet. A szemlélet a tudatos életvezetéshez nyujt segitséget. A
projekmenedzsment sajat életiinkbe torténd atiiltetésén alapul. Kiemeli, hogy csak akkor lesz
életiink jo és kiegyensulyozott, ha a munkankat és a maganéletiinket konfliktusmentesen 0sz-
sze tudjuk hangolni. Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy sajat életiinket igenis fontos
menedzselni ahhoz, hogy sikeres és eredményes legyen.
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ROVID TAVU PENZUGYI DONTESEK MEGHOZATALAAZ
EGYEN ELETEBEN

ANTALIK Imrich?

ABSTRACT

The purpose of this study is to highlight the application of management methods within the
field of enterprise management disciplines to the life of an individual. This study guides the
reader for financial management and looks at the management of short-term financial issues.
The study illustrates the use of a liquidity plan for solvency management by individuals / fam-
ilies. All our decisions, such as taking decisions without rational basis, have an impact on our
solvency. However, it is advisable to control this area as it is a rapidly changing area. A
steeper investment decision can lead to an increase in wealth, but it will not have liquid finan-
cial resources.

KEYWORDS
project life management, financial planning, solvency, fix costs, variable costs

BEVEZETO

A projektszemlélet maganéletben valo alkalmazasa egyre inkabb el6térbe keriil. A véllalati
menedzsment kérdések kezelésére kifejlesztett modszerek és megoldasok a maganéletben is
hasznosithatéak. Az egyik legfontosabb kérdéskor az egyén életében a pénziigyek kézben
tartasa/attekintése. Az egyén életében ugyanugy jelen vannak a beruhdazasi, finanszirozasi s a
mukodési dontések, mint a vallalatok életében. Természetesen eltérd élethelyzetekben eltérd
megoldasok alkalmazandoak, eltéré megoldast igényel, amikor az egyén csak sajat magéért
felel és eltéré megkozelitésmodot, amikor példaul egy csalad pénziigyi teriiletét sziikséges
kézben tartani. Jelen tanulmany a pénzligyi menedzsment teriiletén alkalmazott vallalati mod-
szerek kozul a likviditas, tehat a fizetoképesség megdrzését szolgalo modszereket tekinti at.

Az egyén és a csaladi pénzigyi dontések terilete

Az egyén pénziigyi dontéseinek megsziletése egy nehezen altalanosithatd kérdéskor, hiszen
megannyi élethelyzet és szempontrendszer befolyasolja és igazolja az egyén, ill. a csalad egy-
egy dontését. Kiilonbozo életszakaszokrol és élethelyzetekrol beszélhetiink. Ezekben az élet-
szakaszokban/¢lethelyzetekben eltérd kihivasokkal szembesiil az egyén [3]. Kim — Gutter —
Spengler tanulmanyaban 6sszefoglalja a csaladok pénziigyi dontésekkel foglalkozé aktuélis
kérdéseit, a csaladra az egyén pénzligyi magatartasat egyik leginkabb befolyasold intézmé-
nyének tekintve. A haztartdsok pénziigyi dontéseivel kapcsolatos kutatasi terileteket, ill. kuta-
tasi szempontokat a kapcsolatok (pl. hazastarsak, élettarsak), gyermekek szerepe, partnerek
bevételeinek egyenlétlensége, nemi szerepek alakulasa, jovedelmi szint, pénziigyi szocializa-
cid, pénziigyi miiveltség szintje, kulturélis kiilonbségek, dontéshozatali folyamatok valamint a
kommunikacio és konfliktuskezelés kérdéskdreiben azonositottdk [5]. Mind az egyéni, mind
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pedig a pénzligyi dontések meghozatalanal sziikség van olyan eszkdzokre, melyek segitik a
helyes dontéshozatalt.

Pénzlgyi ismeretek oktatasa Szlovakiaban
Egy masik fontos kérdéskor térségiinkben a pénzigyi ismeretek oktatasa. Tobb korabbi, utdb-
bi b6 évtizedben elkésziilt szlovakiai felmérés és tanulmany pl. [8], [9], [11] is a penzigyi
miiveltség alacsony szintjér6l tanuskodik, illet6leg beavatkozast siirgetett. Balaz a kiillonbdzu
tarsadalmi-demografiai csoportok részére specifikus képzési programok kidolgozésat javasol-
ta, az egyes csoportok eltérd céljai és pénziigyi miiveltségi szintje miatt. [2] Szlovéakidban
2017-ben kerllt elfogadasra a Szlovak Koztarsasag Oktatds-, Tudomany-, Kutatas- és Sport-
ugyi Minisztériuma a nemzeti standardok 1.2-es verzidjat a pénziigyi miiveltség terén. [6] A
nemzeti standardok az alapfoku oktatasban, ill. a kozépfokl oktatasban tanul6 diakok szamara
hatérozza meg az elsajétitand6 pénziigyi ismeretek korét. A nemzeti standardok szerkezetiiket
tekintve 6 témakdrben igyekeznek fokozatosan elmélyiteni a didkok tudasat:

e pénziigyi feleldsség,
tervezeés, jovedelem és munka,
dontéshozatal és gazdalkodas,
kockazatkezelés és biztositas,
hitel és addssag,
megtakaritas és befektetés.
A témakoronként elsajatitandd kompetenciak tovabbi részkompetencidkra osztodnak, melyek
harom kiilonb6z6 szinten (altalanos iskolak 1-4. évfolyama, altalanos iskolak 5-9. évfolyama
¢és alacsonyabb szintli kozépiskolai képzés, gimnaziumok és szakkozépiskolak), kiilonb6zd
modszerek segitségével kerllnek elmélyitésre, leginkabb mas tantargyak keretében keriilnek
megtargyalasra a pénziigyi témakorok.

Tervezés,
jovedelem és
munka

Déntéshozatal || Kockazatkezeles Hitel és Megtakaritas
és gazddlkodas és biztositas adéssag és befektetés

Pénziigyi
felelGsség

T | [

1. szint
alt. isk. 1-4, évf. KOMPETENCIAK AZ 1. szinten
2, szint
Alt, isk, 5-9. évf.
Kozépiskolai képzés KOMPETENCIAK A 2. szinten

(alacsonyabb szintii)

3, szint
Gimnaziumok/
Szakkdzépiskoldk
(teljes képzés)

KOMPETENCIAK A 3, szinten

| I

1. abra. Nemzeti standardok a pénziigyek teriiletén. Forrés: sajat szerkesztés [6] alapjan

Az egyes életszakaszok, pénzhez valé viszony és a kornyezeti tényezék

,,A személyes életpélya az egyének, haztartasok élettartama alatt bejart at. Pénzigyi szempon-
tokat szem eldtt tartva kiilonbozo életpalyak alakithatok ki. Az életpdlya tervezés alapjat az
un. ,,standardizalt” életpalya kialakitasa jelenti. Az életpdlya tervezést befolydsolo tényezok
feltérképezése soran figyelembe kell venni a személyes célkitiizéseket, személyes emberi tulaj-
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donsagokat, az életkort, iskolai végzettseget, csaladi allapotot és a jovedelmi-vagyoni helyze-
tet. A személyes életpalya pénziigyi tervezése soran a teljes életpalya mentén hatarozzuk meg
a jovedelmek varhato forrdsait, a varhato kiadasokat, valamint a jévedelmek és kiaddsok id6-
beli illesztését, kisimitasat, vagyis fogyasztoi hitelek felvételét és megtakaritasok kezelését, a
vagyoni transzfer lehetéségét generaciok kozott. Az életpalya tervezés segit pénziigyi igénye-
ink, ,,pénziigyi viselkedésiink” leirasahoz, meghatdrozhatok pénziigyi igényeink, a jovobeni
pénzugyi szukségleteink és céljaink akar

teljes élethorizontunk mentén. Az életpalya soran az egyének torekednek arra, hogy minden-
kori likviditasuk biztositva legyen, azaz hogy képesek legyenek az elsédleges, alapvetd sziik-
ségleteik és kotelezettségeik fedezésére.” [7]

Zsotér — Németh — Béres (2015) dsszefoglalta a korabban, pénzhez fiiz6d6 viszony alapjan
lakossagot csoportositd kutatasok eredményeit — a 20. sz. végén elvégzett kutatdsokbdl —,
s lesziirhetd, hogy nem egyforman viszonyulunk a pénzhez, eltéré pénziigyi személyiségcso-
portok kiilonboztethetéek meg (2. dbra). [12]

e PENZUGYI SZEMELYISEG ES ATTITUD
SZERZO(K) DIMENZIOK
Goldberg és Lewis (1978) pytijtogetok

Forman (1987) ondllésigra torekvok

hatalmi jarékosok

jarckosok
Yamauchi és Templer (1982) hatalom-presztizs

megtakaritds-idd
bizonytalansdg

S70rongAas

Farnham (1984) kényszeresség
hatalom
megtakarits
biztonsag

elégedetlenség

erofeszités
Tang (1992) koliségverds
pénzhez kapesolodo negativ érzésck

pénz a siker ziloga
Mellan (1997) sporolds

kltekezd

aszkéra

menekiilé

haricsolé
dorbézold
aggodalmaskodo
kockizarvillalé
kockazatkeriild

1. dbra. Pénziigyi attitiidok és személyiségtipusok kordbbi kutatask alapjan. Forras: [12]
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A személyes pénziigyi dontésekre hatnak ugyanakkor kiilonb6zo kiilsé és belsé kornyezeti
tényezok is. A kiils6 kornyezeti tényezok alatt ugyanakkor: az egyes PESTEL elemek (politi-
kai, gazdasagi, szocialis, technologiai, gazdasagi és jogi tényezdk) érthetdek, mig a belsd té-
nyezok pl. az életcél,jovedelmi és vagyoni helyzet, kockazati magatartas. [7], [4]

A fentebbi megallapitasbol kitlinik, hogy a személyes életpalya szerepe/tervezese hangsulyos
szerepet kap a személyes pénziigyek terén, befolyasolja ugyanakkor a dontéshozatalt szamos
kiils6 és belso tényezo, valamint az egyén pénziigyi személyisége. Mindemellett ugyanakkor
elhangzik az is, hogy hangsulyos szerepet kap a likviditas biztositasa, ill. a szlikségletek ki-
elégitésének biztositasa.

Rovid tava likviditas biztositasa — egyéni likviditasi terv

A Project Life Management témakoréhez illeszkedik kiilonbozo bevételek, valamint koltségek
és kiadasok tervezése, ill. ardvid tava pénzigyi helyzet tervezésének targykore. A vallalati
pénzigyi tervezési modszerek kozil e tertleten kivaloan alkalmazhat6 a likviditasi terv készi-
tésének kérdéskore. Spisak [10] a teljes koltség szemléletet, a relative alacsony koltségszintet
a veszteség kikiszobolését és a fentarthatosagot képviseli a koltségek kezelésének viszonyla-
taban, abeszerzés viszonylatdban a tudatossagot hangsulyozza. Esetiinkben azonban csak
a pénzmozgassal jaro tételek kezelésére vilagitunk rd. Ahhoz, hogy a témakdrben mélyebbre
ashassunk, meg kell ismerniink a fix kiadasok és a valtozé kiadasok fogalmat. A fix kiadasok
olyan kiadasok, amelyekkel rendszeresen szamolhatunk és nagysaguk sem valtozik. Leggyak-
rabban ilyenek a lakbér, a villany- és gazszamla, a biztositasi dijak, internet el6fizetés dija,
stb. Ezekkel a kiadasokkal nagyon jol lehet el6re tervezni. A valtozo kiaddsok olyan kiadé-
sok, amelyekkel mar kevéshé lehet jol tervezni csak nagyjabol tudjuk megbecsilni a nagysa-
gukat, ezeket a kiadasokat atlagolassal tervezhetjiik, azt mondhatjuk, hogy atlagban ennyit
koltok ra egy honapban, pl. ruhara havi atlagban 50 €-t (mikdzben az egyik honapban 100 €-t
koltdttem Oltonyre és cipdre, a masik honapban meg semmilyen ruhanemiit sem vasaroltam).

[1]

1. tablazat: Jellemz6 kiadas-tipusok és tervezhetiségiik

Kiadas Kiadas tipusa

lakbér esetleg lakashitel
és kamatai

fix tipus (szerz6désiink van, pontosan tudjuk minden honapban,
mennyit kell fizetniink)

nagyobb beruhazésok
torlesztoi/eldtakarékossag

PIl. autd leasing-torlesztrészlete, nyaralasra elére félretett tétel
— jellemzden fixen kalkulalhato

rezsikoltség (gaz, villany,
szemeétszallitas)

jellemzden fix tipus, de a fogyasztas fliggvényében véaltozhat
(viszonylag jol szamolhatunk vele)

adonemek

Fix vagy ardnyos meghatarozas

internet

jellemzden fix tipus

telefon, mobiltelefon

jellemzéen valtozo tipus (de lehet fix is), egy jol becsiilheté
savon belul kalkulalhatunk vele, kiindulhatunk a mult tapaszta-
lataibol

TV-el6fizetés fix tipus
banki koltségek jellemzden jol behatarolhatd
biztositasok dijai (élet-, fix tipus

ingatlan-, autébiztositas)

Uizemanyag, utikoltségek

valtozo tipus, atlagolassal, tapasztalataink alapjan becsulhetjiik

élelmiszer, étel, ital

valtozo tipus, atlagolassal, tapasztalataink alapjan becsulhetjiik

ruha, cip6

valtozo tipus, atlagolassal becstlhetjik
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szorakozas, élvezeti cik- | valtozo tipus, atlagolassal becsulhetjik, kilon koltségvetés

kek, kirdndulasok stb. készithet6 nagyobb esemény esetén

haztartasi cikkek, lakas valtozoé tipus, atlagolassal becsulhetjuk/ill. kilon koltségvetés
készulhet

egyéb mindig van valami egyedi, apro, atlagos értékekkel szamolha-
tunk (elromlik valami, ajandékot veszink stb.)

Forras: sajat szerkesztés

Egy csalad esetében mar nem csak a sajat igényeinkre, szlikségleteinkre kell gondolnunk,
hanem folyamatosan figyelniink kell a partner, de féképp a gyermekeink vagyainak, igényei-
nek, sziikségleteinek alakuldséra is. Ezek pedig folyamatosan valtoznak az id6 elérehaladta-
val. Elére kell gondolkodnunk, hiszen vannak olyan nagyobb események, melyek bekovetke-
z€sét id6ben jol lehet kalkulalni (pl. iskolakezdés, téli ruhazkodas, iskolai kirandulasok, sza-
lagavatd, egyetemen vald tovabbtanulds, stb.), El6fordulhat, hogy rendelkeziink kisallattal is,
a ré vonatkozo koltségekkel is tervezni kell (étel, allatorvosi ellatas, jaték, stb.) az egyéb ki-
adasaink mellett ezekkel is tervezniink kell, ezekre is félre kell tenniink (biztositanunk kell a
szlikséges forrasokat). A likviditasi terv sémaja természetesen a befolyasolo kiils6 és belsd
tényezok hatasara valtozhat (pl. milyen adonemek érintik az egyént, vagy milyen tipusd bevé-
telei vannak).

2. tablazat: Személyes likviditasi terv séma

Kategoria 1.hé 2.ho 3. ho
A. Rendelkezésre all6 pénz Az el6z6 honap
(készpénz, folyoszamla, bankbetét, egyéb Induld helyzet végén maradt?
eszkoz) (E)
B. Bevételek (munkabérbdl, kamatok és
osztalékok, bérleti dijakbol befolyo, beérkezo forrasok
egyéb)
A+B=Rendelkezésre all6 pénzeszkdzok
C. Y, Kiadasok:

Lakbér/lakashitel és kamatai

nagyobb beruhdzésok torlesz-
toi/elotakarékossag

rezsikoltseg (gaz, villany, szemétszallitas)

adonemek

internet

telefon, mobiltelefon

TV-elofizetés

banki koltségek

biztositasok dijai

Uzemanyag, utikoltségek

élelmiszer, étel, ital

ruha, cip6
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szOrakozas, élvezeti cikkek, kirandulasok
sth.

haztartasi cikkek, lakas fenntartasa

egyéb (pl. haziallat, mas igények)

Pozitiv vagy nega-

D = (A+B)-C=Eredmény tiy?

Ha (D) negativ,

Pénzeszkdzok potlasa (mibol?) akkor forras kell

E. Likviditas

Forras: sajat szerkesztés

A likviditasi terv ugyanakkor tovabbfejleszthetd. A kizardlag fix jellegii bevételek és a fic
jellegi kiadasok szembeallitasaval attekinthetd az egyén ,,mozgastere”, a valtozd kiadasok
alakitasaval a likviditas alakithatd (pl. fogyasztas, szorakozas visszafogasa) a fix tételekkel
(hitel-, leasig torleszt6k) ezt nem lehet megtenni. Lathatd ugyanakkor, hogy a kozép- és
hosszUtavl célok is beépilnek a likviditasi tervbe (pl. magannyugdijpénztari-megtakaritas).
Egy masik alkalmazhato eszkoz a tartalék kialakitasa pl. annak szemmel tartasa, hany havi fix
kiadasra elegendé megtakaritassal/tartalékkal rendelkezik az egyén.

A likviditasi helyzet megitéléséhez hasznos lehet a vallalati pénziligyek eset ében is alkalma-
zott likviditasi mérleg alkalmazésa. A likviditasi mérlegben az egyén eszkozei 6sszevethetoek
az egyén rendelkezésre allo kotelezettségekkel. Minden eszkdz eltérd mobilitassal (pénzzé
tehetdséggel, fizetésre vald alkalmassggal rendelkezik) — vannak olyan eszk0zok, amelyek
mobilitdsa magas, vannak azonban olyanok, melyeké rendkivil alacsony. Magas mobilitassal
bir a készpénz, folydszamlan tartott pénzeszkdzok, révid lejarati bankbetétek, viszonylag
gyorsan pénzzé tehetdek bizonyos befektetések pl. értékpapirok, befektetési alapok, kevésbé
mobilis eszkdzok a hosszl tavu célokat szolgald vagyoni eszk6zok (ingatlan, gépjarmii,
nyugdijmegtakaritasok, unit-linked életbiztositasok). A kotelezettségek kozt is vannak azon-
nali/rovid tavon esedékesek, ill. hosszu tavon esedékesek. Ezek csoportos szembeallitasa szin-
tén hozzajarul az egyén/csalad likviditasi helyzetének megitéléséhez, ill. menedzseléséhez.

3. tablazat. Egyéni likviditasi mérleg-séma

ESZKOZOK

FORRASOK

Eltéro likviditisa eszkizcsoportok

Eltéré esedékességii kitelezettségcsoportok

1.Likwid eszkézok — pl. keészpenz, folvoszamla - azonnal
pénzzé tehetd

1.Azonnal esedekes kotelezettsegek (10 napon beliil
esedékes)

2 Mobil eszkézék — pl ertekpapirok eladasa, nynjtott
kélesonok behajtasa - révid idon belill pénzze tehetoek

2 Rovid hataridon beliil esedékes kitelezettsegek —
rendszeresen ismétlodo, éven belill esedékes
kitelezettségek, tartalékok (aminek mar megvan a helve)

3 Mobilizathato eszkézok — pl. felesleges
készletel/eszlkcdzok - hosszabb ideig tart felszabaditasuk

3 Kesobb esedékes kotelezettségek - pl. jovedelemado
befizetése, egy jovore esedékes leasing-torleszto

gepjarmn), elfelovd készletek (eladhatatlan eszkézeink

4 Immobil eszkdzék — befektetett eszkdzdk (pl. ingatlan,

4 Vissza nem fizetendd forrasok

1-2. csoportok szembedllitdsa

Révid tavn fizetokepesség megitelése

1-3_ csoportok szembedllitdsa

Hossz tavi fizetoképesseg megitélese

Forréas: sajat szerkesztés
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A fizetoképesség egy rendkiviil gyorsan valtozni képes teriilet az egyén életében, igy az
¢letszakaszktol, kiilsé tényezOk valtozasatol fiiggden a likviditasi terv sorai valtozhatnak, mig
tartalmi szempontbdl leginkabb a belsé szempontok és a pénzligyi személyiség alakitja azo-
kat.

OSSZEGZES

A tanulmény célja a project life management témakoréhez illeszked6en a pénziigyi kérdések
tertiletére kalauzolja az olvasét és a személyes pénziigyek terén a pénzhez val6 viszonyhoz,
apénziigyi dontéseket Dbefolyasold (kiilsé ¢és belsd) tényezOkhoz, az életsza-
kasz/élethelyzet/életcél megkdzelitésekhez hozza kdzelebb az olvasdkat. A tanulméany ravila-
git a szlovakiai oktatasi kérdésekre a pénziigyi miiveltség terén, mely a jelenleg tapasztalhato
alacsony pénziigyi miveltségi szint terén kivan valtoztatni. A tanulmany gyakorlatinak te-
kinthet6 szakaszaban a rovid tava pénzlgyi menedzsment egyik eszkdzét — a likviditasi hely-
zet tervezését/elemzését lehet6vé tévo eszkozoket — a likviditasi tervet és a likviditasi mérle-
get mutatja be. Ezek az eszkdzOk a személyes pénziigyek tervezsére, ellenérzésére alkalma-
sak. Napjainkban a likviditas szemmel tartasa informatikai segitséggel torténhet. Ebben mind
elére programozott on-line fellletek és mobil applikaciok segitik az egyént. A likviditas ter-
vezésével kapcsolatosan emiatt a mogottes hattér, az 0Osszefliggések megismertetése,
a gondolkodas- és szemléletod alakitasa, a rendszerességre vald tanitas a legfontosabb, hgy
hatékony, jol alkalmazhat6 elemévé valjon a pénziigyi dontések meghozatalanak.
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NOI VALLALKOZOK, MINT VEZETOK TUDATOS
ELETMENEDZSELESE

Zsuzsanna GODANY!

ABSTRACT

Women entrepreneurs became the subject of scientific discourse at the end of the 1970s. In
Slovakia, the proportion of women entrepreneurs was 29.8% in 2015, compared to their male
counterparts. Women entrepreneurs mostly work in the field of other services and administra-
tive services. The aim of the research is to explore the methods which entrepreneurs use to
ensure to be able to manage their lives. On the other hand, the purpose of the research was to
look into thinking about consciousness. During the research, primary and secondary data were
also collected. With primary and secondary data collected during the research, I have come to
the conclusion that the learning process can be applied to individuals, as well as being used in
organizations. In order to achieve a lasting change in behaviour, it is essential to start with the
three-loop learning process beyond the one-loop and two-loop learning. To learn how to live
our life on the higher level of consciousness, it is necessary to overwrite our existing princi-
ples and to create new rules.

KEYWORDS
female entrepreneurs, life management, practices

BEVEZETO

A ndi vallalkozok az 1970-es évek végén valtak a tudomanyos diskurzus targyava. Az elmult
iddszakban folyamatosan jelentek meg tanulméanyok eme uj jelenség kapcsan, mely révén
tobb ismeretet szerezhettiink a néi vallalkozokrol és azok vallalkozasair6l. Olvashatunk ta-
nulményokat arr6l, hogy miért kezdenek el véllalkozni vagy milyen akadalyokkal talaljak
szembe magukat. Ugyanakkor az utobbi idoben egyre jobban foglalkoztatja a kutatokat, hogy
hogyan képesek megfelel egyensulyt fenntartani a munkajuk és a maganéletik kozt.

Miel6tt foglalkozndnk a tudatos ¢életmenedzselés kérdésével és a szlovakiai n6i vallalkozok
sajatossagaival szlikségesnek tartom, hogy megismerkedjunk Goffee és Scase munkajaval,
akik két dimenzié mentén hatarozzak meg a néi vallalkozok tipusait. A két dimenzié mely
mentén vizsgalodnak a szerzok egyrészt a ragaszkodas a vallalkozo6i idedlokhoz, masrészt
ragaszkodas a nemi tradicionalis szerepekhez. A két dimenzié mentén négy vallalkozoi tipust
kiilonboztettek meg, melyet a kovetkez6 abra szemléltet [15].

L PhDr. Zsuzsanna Gédany, Selye Janos Egyetem, godanyz@uijs.sk
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1. tablazat: A ndi vallalkozok tipusai

Ragaszkodas a nemi tradicionélis szere-
pekhez
magas alacsony
Ragaszkodas a vallalkozéi idea- | mMagas | Konvencionalis Innovativ
lokhoz alacsony | Otthonhoz k6t6dd Radikalis

Forréas: [15]

A ragaszkodas a vallalkozoi idedlokhoz dimenzié mentén azt vizsgaltdk, hogy milyen mér-
tékben fontos maga a véallalkozas, tehat a profit maximalizalasa. A masik dimenzid esetében
pedig a ndi szerep elfogadasanak mértékét vették szemiigyre.

Elképzelésem szerint a szlovakiai vallalkozon6k tobbsége a konvencionalis illetve az otthon-
hoz kot6dé vallalkozoi tipusba sorolhatd. A konvencionalis vallalkozonéknél a munka — €s
maganélet kozti egyensuly kialakitdsa és fenntartdsa sok fesziiltséget hordoz magéaban. Az
otthonhoz k6t6d6 vallalkozondk éltében a csalad tolti be az elsédleges szerepet.

Lathatjuk, hogy a vallalkozondk kiilonboznek annak tekintetében, hogy milyen mértékben
ragaszkodnak egyrészt a tarsadalom altal elvart nemi szerepekhez masrészt a vallalkozdi idea-
lokhoz. Ebbdl kiindulva feltételezhetjiik azt, hogy a kiilonbdz6 csoportokba tartozo vallalko-
zOndk eltéré életstratégiat folytatnak, mivel mas-mas szamukra a prioritas.

Ndi vallalkozok Szlovakiaban és Europaban

Szlovékiaban a tradicionalis felfogas miatt - mely szerint a férfi biztositja a csalad szdmara az
anyagi javakat, a n0 szamara a gyermek nevelése €s a haztartds vezetése az elsddleges — a
noknek nem csak a vallalkozas tizleti hatterével kellett foglalkozniuk, hanem magaval a szte-
reotipiak legytirésével, a tarsadalomban elfogadott klasszikus tarsadalmi normak felllirasaval
is. Ez a folyamat napjainkban is zajlik, és pozitivumként emelendd ki, hogy ma mar a nok
vallalkozo6i szerepben valo megjelenése nem tekinthetd egyedinek. Tarsadalmi szinten torténd
cselekvések és csoportosulasok is azt a célt szolgaljak, hogy azon noket, akik éreznek affini-
tast a vallalkozas alapitdsa irant tamogatva legyenek. Szlovédkidban szdmos néi vallalkozoi
csoport létezik, melyek képzések, tanfolyamok, mentor programok révén segitik a néket, to-
vabba minden évben megrendezésre keriil az év ndi vallalkozdi versenye. Mégis mindezek
ellenére a statisztikai jelentések alapjan alacsony a néi vallalkozoi részvétel Szlovakiaban.
Szlovéakidban 2015-ben 29, 8 % volt a n6i vallalkozok aranya férfi tarsaikhoz képest, ez az
érték nem éri el az EU- 28 atlagértékét, mely 32% volt. Az alabbi dbra szemlélteti az eredme-
nyeket [17]
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1. dbra: A ndi vallalkozok szdazalékos megoszilasa 2015-ben az EU-ban
Forras: Eurostat

A Globalis vallalkoz6i monitor jelentése alapjan elmondhat6, hogy az eurdpai orszagok TEA?
mutatdja alacsony €s nagy a nemek kozti kiilonbség. A fejlodo gazdasagokban relativan ma-
gas azon egyének szama, akik sziikségbdl szeretnének vallalkozast alapitani. Azon nok, akik
vallalkozast inditandnak 30 %-kal gyakrabban tennék ezt sziikségbdl, mint férfi tarsaik. Ett6l
nagyobb érték négy eurdpai orszagnal volt megfigyelhetd, melyek kozt Szlovakia is megtalal-
hato a tobb mint 40 %-aval.

Az Egyesiilt Allamok és Kanada a maga 13 %-aval azon orszagok kozé tartozik, ahol a leg-
alacsonyabb azok szama, akik sziikségbdl vallalkoznanak. Ennek tekintetében a nemek kozti
egyeldség itt nagyobb mértékben valdsul meg.

Abban is kiilonbségek mutatkoznak, hogy a n6k milyen mértékben tekintik a véllalkozas ala-
pitasat jo lehetéségnek. Amig Eurdpan belil a régié déli orszagaiban ugy, mint Szlovakiaban,
Bulgariaban, Szlovéniaban, Horvatorszagban és Spanyolorszagban a nék kevesebb, mint 25
% gondolja ugy, hogy megfeleld lehetdséget nyujtana szamukra vallalkozas alapitasa, addig
az észak-eurdpai orszagokban (Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, Esztorszag) nagyobb szé-
zalékban gondolkodnak a vallalkozas alapitasrol pozitivan [9].

Ndi vallalkozasok/vallalkozok sajatossagai Szlovakiaban

Eurdpa népességének mintegy felét a nék alkotjak. Az elmult évtizedekben a nék, mint val-
lalkozék a gazdasag fontos résztvevéivé kezdtek valni. Becslések szerint a néi vallalko-
z0k szama mintegy 11 millié volt.

A rendszervaltast kovetéen a még akkori Csehszlovakidban megteremtédtek a magan-
vallalkozasok feltételei. Innentél kezdve a vallalkozasok gyors ndvekedésnek indultak.
Szlovékiaban a népesség tobb mint a felét (51,3%), a gazdasagilag aktiv népesség 44%-at
alkotjék a nék.

A ndi vallalkozok legtobben a szabaduszd format képviselik, ami 52,4%. Az &stermeldk
22,5%, az egyéni vallalkozok 27,5% a maganvallalkozok pedig 28,4%-ban vannak jelen.
Ezek az adatok az el6z6 évekhez viszonyitva csokkenést mutatnak [17].

2 Teljes korai fazist vallalkozo6i mutatd
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2. tablazat: Természetes személyek megoszlasa nem és a vallalat jogi forméaja szerint 2015-
ben

Nem / Iparosok Ostermel6k Szabad fo- Osszes természetes
Vallalat jogi glalkozasok személy
forméaja
Férfi 72,8 % 775 % 47,6 % 71,6 %
Né 27,2 % 225 % 52,4 % 28,4 %

Forras: SBA adatai alapjan, 2016, online

A kovetkez6 abran a noi vallalkozok lathatok az agazati megoszlas alapjan. Az adatok alap-
jan lathato, hogy a legtébben az egyéb szolgaltatasok (64,9%), adminisztrativ és szolgaltatas
tdmogatd tevékenységet tzik, szintén magas aranyban vannak a kereskedelemben és
a szallashely-szolgaltatas nyujtd tovabba a vendéglatassal foglalkozé néi vallalkozok is [13].
Az agazati megoszlas tekintetében nemi szegregacio figyelhetd meg. A nok tobbsége inkabb
olyan teruleten indit vallalkozast, ahol mar van korabbi tapasztalata. Ezen tapasztalatok hatte-
rében az eltéré szocializalodasi folyamatok jatszanak szerepet, tovabba a tarsadalmi elvara-
sok.

Egyéb szolgaltatoi tevékenységek N G4,9%
Uzleti szolgaltatasok INEEGEG_G_—_—— 40,7%
Szallitas és informacio kozvetités NN 14,9%
Szallas és vendéglatis  INEEEG_—_E——— 0,7%
Kereskedelem I 29,0%
Epitoipar W 1,9%
Feldolgozo6ipar N 13,5%

Mezogazdasag I 12,6%

3. dbra. Néi vallalkozok ipardag szerinti megoszldsa a teljes vaillalkozoi szamhoz viszonyitva,
2015 Forrés: [13]

A néi vallalkozok Szlovakiaban sajat szakteriiletiik tekintetében képzettnek mondhatok, vi-
szont a vallalkozéssal kapcsolatos jogi - Uzletviteli illetve menedzseri képességeik sok esetben
hidnyoznak [12].

Felmertilhet benniink a kérdés, hogy mi végett kezdenek a nék vallalkozni, mi az ami mo-
tivalja dket, hogy vallalkozast alapitsanak? A néket egyarant motivaljak a push és pull ténye-
z0k. Annak ellenére, hogy a GEM eredményei arra engednek kdvetkeztetni, hogy a vallalkoz-
ni vagyo egyének inkabb sziikségbdl vallalkoznak, mint, hogy lehetéségként élnék meg a val-
lalkozés alapitasat. Az altalunk végzett kutatas eredményei alapjan a pull tényezék nagyobb
szerepet jatszanak az egyéneknél, mint a push tényezok [4].

A néi vezetési stilussal kapcsolatos korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy a nék és a férfiak
hasonloképpen vezetnek, viszont a stilus tekintetében vannak kiilonbségek a nemeket illetGen.
Ezen kutatasok eredményei azt tiikkrozik, hogy a ndk inkabb transzformalis vezetési stilust
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helyezik el6térbe, mint a tranzakcionalist, tovabba inkdbb jellemzd rdjuk a demokratikus
participativ vezetési stilus, mint férfi tarsaikra [1], [3], [6].[7], [14], [16].

,»Az az elképzelés, ami a ndies stilust kifejezetten a n6i menedzserekkel azonositja, meg-
bukott ugyan — a néi menedzserek is vezethetnek ,,férfiasan” és a férfiak is ,,néiesen” [2], [20]

a nodies vezetési stilus, mint stiluskategoria tovabbra is 1étezik, €s valtozatlan érdeklddés Gve-
zi.” [18].

A kutatas célja és modszertana

A kutatas célja egyrészt feltarni azokat a modszereket, melyeket a vallalkozondk alkalmaznak
annak érdekében, hogy megfeleléen képesek legyenek menedzselni az életiiket. Masrészt a
kutatasnak célja volt a tudatossagrél vald gondolkodas és ennek mentén folytatott életvitelbe
vald betekintés.

A kutatas soran primer és szekunder adatgytijtésre egyiittesen sor Keriilt. Szekunder adatok
kiilso kozétett forrasokbol szarmaztak, a primer adatok begytijtéséhez kvalitativ kutatasi mod-
szer ker(lt alkalmazésra. A kvalitativ mddszeren beltl mélyinterjus technika kerlt kivalasz-
tasra, mely révén mindségi informaciokhoz jutottam. Az interju struktirajat tekintve hat darab
nyilt kérdést tartalmazott a tudatossaggal, az élet menedzselésével kapcsolatosan.

A mintavétel soran a nem véletlen mintavételi technikakon beliil a szakért6i mintavételt al-
kalmaztam. Fontos volt szdmomra, hogy olyan egyénekkel készitsek interjut, akik az adott
targykorrel foglalkoznak és rendelkeznek tapasztalati hatérrel. Ezért esett a valasztdsom Mgr.
Bolemant Eva, ACC life coachra és Vicsapi Natalia business coachra. Eva 2010 6ta foglalko-
zik life coachinggal és 2014-6ta tréningeket tart a Coach Training Academy - an. Natélia
2010-ben az Ev Villalkozéndje, majd 2012-ben az Ev Né&je volt Szlovakiaban, jelenleg
coachként tevékenykedik és tapasztalatait megosztva tart eldadasokat és képzéseket.

Tudatossag a ndi vallalkozok életében

Az interjuk alkalmaval arra kerestem a valaszt, hogy mit jelent az egyének szdmara a tudatos-
sag. Az utobbi idében felértékelodni latszik eme fogalom jelentOsége, és egyre gyakrabban
halljuk, hogy az egyének kozul tobben tudatosan élik életiiket, tudatosan valasztanak hivatast,
iskolat, parkapcsolatot.

Vajon miben rejlik a tudatos életvitel? Az interjuk soran kiderilt, hogy a tudatos életvitelhez
nélkuldzhetetlen annak felismerése, hogy milyen mintat kovettink eddigi életlinkben, kinek
akartunk megfelelni. Amig ezen felismerésig nem jutnak el az egyének, addig nem képesek
teljes fokl tudatossagot elérni az életiik minden teriletén. Natélia szerint, amikor eljutunk
odaig, hogy képesek vagyunk az érzelmeink felett az iranyitast atvenni, akkor tudjuk az ér-
zelmi intelligenciankat legféképpen kibontakoztatni. Sziikséges a sajat hitrendszeriinket fe-
lulbiralni és egy Gjat kialakitani ahhoz, hogy maradand6 valtozast érjlnk el.

Eva szerint a tiszta figyelem és a folyamatokban valé aktiv jelenlét nélkiilozhetetlen.
Coachként sajat életében is alkalmazza mindazokat a modszereket, melyeket munkéja soran is
hasznal, mint példaul az 6ncoaching kiilonboz6 technikait. Az arany kézéput megtalélasahoz
egyrészt szilkséges az életink menedzselése, masrészt viszont kell, hogy csak gy éljik az
életlinket mindenféle tervezés nélkiil.

Natélia is hangsulyozza a jelenben valo jelenlét fontossagat. O elmondésa szerint nem fekte-
tink elég nagy hangsulyt a jelen megélésére. Akar a munkahelyen, akar a gyermek mellett
vagyunk gyakran nem 0sszpontositunk arra, hogy megéljuk az adott pillanatot, hanem enged-
jik, hogy az agyunk mar a jovobeli vagy a multbéli dolgainkon zakatoljon. Ebbdl adéddan
nem vagyunk képesek élvezni az adott pillanat nytjtotta lehetdségeket, és a teljesitményiink is
szertefoszlik.
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Ha a tudatossag kérdését szeretnénk boncolgatni a n6i vallalkozok esetén, akkor rakell esz-
mélniink, hogy a néket legfoképpen a munka és a csalad kozti egyenstuly megteremtése és
fenntartasa érdekli. Akar személyes élet menedzselése, akar tudatossag cimszd keresésére
szamtalanszor a munka — csalad kozti egyensuly témaja keriil el6térbe.

A csalad és munka kozti egyensiily megteremtése kapcsan Eva a kovetkezd torténetet osztotta
meg:

., Volt egy harmincas holgy, nevezziik Eszternek, aki egy nagy multinaciondlis cégben volt
vezetd pozicioban. Nagyon tudatosan élt, taldlkozott élete parjaval és babadt vartak. Eszter
mindent betervezett pontosan. Hat hétig akart otthon maradni a szllés utan, ezutan egy jo
nevii bélesodeét valasztott a babanak. A munkahelyén el sem rakodott az asztaldarol azzal, hogy
hat hét mulva jon. Aztan megsziletett a kicsi és Eszter sem hat hét utan, sem hat honap utan
nem akarta beadni bolesédébe a kislanyat. Elvezte a vele toltott idét, egészen mdsként latott
sok mindent, mint addig. Eszter dontott, kilépett a munkabdl és hagyta, hogy torténjenek a
dolgok. Csak a pérja dolgozott, ennek méar tdbb mint két éve. Most érkezett el Eszter oda,
hogy tudatosan dolgozni kezdett azon, mit is csinaljon, amit tud a kicsi mellett is, hogyan oszt-
ja be az idejét, mi az, amit a partnerével tisztazni kell, hogy a kozos életik tovabbra is jo le-
gyen mindkettdjiiknek, illetve mindhdarmuknak. Eszter coach-tanfolyamra jelentkezett be, ahol
végig azon dolgozott, hogy a tanult coach eszkdzokkel segitsen magan és rendezze el ugy a
mostani U] életét, hogy jol érezze magat benne. Eszter, sajat elmondésa szerint érzi, hogy ezek
a mddszerek elinditottik 6t egy uton, ami mds lesz, mint eddig €s olyan eszkdzoket kapott,
amihez mindig nyulhat, amivel segiteni tud a felmeriilé gondokon vagy szakember segitségét
is kérheti.”

A kovetkezékben szekunder adatok segitségével Osszegyiijtott praktikak keriilnek bemutatas-
ra, melyet a szlovakiai n6k alkalmaznak annak érdekében, hogy tudatosan probaljak meg me-
nedzselni az életliket a munka és maganélet tertletén.

Elenna Kohutikova a pénziigyi szektor egyik legjelentésebb személyiségei kozé tartozik Szlo-
vakiaban. Az 6 elmonddsa szerint, amikor az ember ugy érzi, hogy nem képes az életének
egyes szakaszait megfelelden kézben tartani, akkor ¢ szamara segitséget nyujtott a munkahe-
lyi kotelezettségek tudatos tervezése, a hataridok betartdsa, és mindezek idopontokhoz orak-
hoz valé hozzarendelése. Ugyanezt a modszert alkalmazta a haztartasi kotelezettségek szét-
osztasanal is. Amikor sokszor ugy gondolta, hogy nincs ideje a haztartasi teendok elvégzésé-
re, akkor lanyait bizta meg a feladatok elvégzésével, melynek tapasztalataibol mara ok is pro-
fitalnak. Képesek vezetni a sajat haztartasukat, megtanultak a pénzzel valé gazdalkodast és a
gyors dontéshozatalt annak tekintetében, hogy mi fontos és mi nem. Amikor gyermekei kiseb-
bek voltak gyakran ezen teenddket csak az alvas rovdsdra illetve a sajat hobbijanak karara
tudta elvégezni. O szerinte ahhoz, hogy megfeleléen fenntarthaté legyen az egyensily min-
denképpen sziikséges a férj és a gyerekek tamogatésa és segitsége, meg kell bizni bennik és
nem szabad arra gondolni, hogy nem vagyunk potolhatdk [11], [19].

A megfeleld egyensuly megtaldlasa talan a kisgyermekes vallalkozondknek a legnehezebb,
mivel egyrészt a gyermek és a csalad igényeinek valdo megfelelés elsddleges sok esetben a
szlovakiai nok tobbségének, masrészt ebbol kifolyolag a vallalkozasuk fejlesztésére fektetett
id6 és energia nagyobb mértékben korlatozott szdmukra, mint azon néknél, akik vagy nem
rendelkeznek gyermekkel, vagy gyermekiik mar képes 6nalléan gondoskodni magardl. Kis-
gyermekes sziilokkel folytatott interjuk szerint tudatos odafigyelés és aprolékos tervezéssel
fenntarthatd az egyensuly, tovabba nélkilozhetetlen a csalad vagy mas egyén személyében
nyujtott segitség. Volt olyan interjlialany, ahol a vallalkozond a férjével egylitt megegyezett
abban, hogy 3 oraig 6 gondoskodik a gyerekrdl, majd ezt kdvetden a férfi, 6 pedig ez id6 alatt
elintézi a vallalkozasaval kapcsolatos teenddket [8].
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Végzetil nézziilk meg, hogy mi tudnd még segiteni a ndket abban, hogy képesek legyenek
tudatosan fenntartani a megfeleld egyensulyt a maganéletiik és a vallalkozas kozt. Szintén egy
2018-as kutatas alapjan a nék ugy vélik, hogy a coaching segitségével az egyéni specifikus
problémak megoldasra keriilnének, tovabba bababarat irodak, kavézok, coworking irodak
igénybevételével képesek volnanak a gyermekek jelenlete mellett a vallalkozasukkal is fog-
lalkozni. Tovabba fontosnak tartjak a kapcsolatépitést mas ndi vallalkozokkal és mastermind
csoportok létrehozésat [10].

BEFEJEZES

Az életink tudatos menedzseléséhez nélkilozhetetlen a valtozas illetve a valtoztatds iranti
nyitottsdg. Az egyéneknél sok esetben itt reked meg az egész folyamat, mivel alapvet6en a
valtozashoz valo viszonyulasuk sok esetben negativ. Ezen rossz berogzodés feloldasat kove-
téen kezdddhet el azon tanuldsi folyamat, melynek segitségével a tudatossag iranyaba tere-
16dhet az egyének élete.

A kutatas soran gy(ijtott primer €s szekunder adatok segitségével arra a megallapitasra jutot-
tam, hogy az egyéneknél éppugy alkalmazhato az a tanulasi folyamat, melyet a szervezeteknél
is alkalmazunk. Tartés magatartasbeli valtozas eléréséhez elengedhetetlen, hogy az egyhurkos
és kéthurkos tanulason tul a haromhurkos tanulasi folyamattal inditsunk.

Miért sziikséges ennyire mélyr6l indulni? Ha megmaradnank az egyhurkos tanulas szintjén,
akkor nem ismernénk meg mindazokat az alapelveket, melyek mentén észleljik a kortlottiink
1év6 vilagot és melyek elvezettek benniinket a jelenlegi problémadink kialakuldséhoz. Az egy-
hurkos tanulas szintjén csupan alkalmaznank kalonféle technikakat, melynek révén megval-
tozna ideiglenesen a magatartasunk, de tartds magatartasbeli valtozast nem érnénk el. Ahhoz,
hogy életiinket minél magasabb tudati szinten képesek legyiink megélni sziikséges az eddigi
alapelveink felllirasa, és ennek mentén (j szabalyok kialakitasa.
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RUGALMAS MUNKAVEGZES - RUGALMAS JUTTATASOK
Adriana MEZEI', Zsuzsanna SZEINER?, Adam SZOBI?®

ABSTRACT

The study describes the concept of flexible working time and flexible benefits. It points out
that employers find it difficult to get good professionals. They offer other benefits than wages
like flexible working hours and flexible benefits. The research emphasizes that if a worker is
able to organize his or her work; he often gets more workload and becomes more motivated.
Surveys show that in countries where the highest proportion of people working in flexible
working hours is the smallest threat to mental health. Flexible benefits have the potential to
increase prosperity, welfare and social security. By flexible working hours we can use our
time more efficiently; this is the basic idea of Project Life Management.

KEYWORDS
flexible working hours, flexible benefits, stress, Project Life Management

BEVEZETES

A munkaltatok manapsag azzal szembesiilnek, hogy egyre nehezebb jo szakembert talalniuk,
de még ennél is nehezebb megtartaniuk dket [4].

Ma mar nem az anyagi juttatdsok mértéke jelenti az egyediili szempontot a leend6 munkaval-
lalok szamara, épp ezért, a munkaltatok igyekeznek mas elényoket is nydjtani az alkalmazot-
taik szamara. Szlovéakiaban is hasonl6 a helyzet, amit a kovetkez6 ujsagcikk is alatimassza
[29].

A szlovakiai cégek harca az Uj alkalmazottakért

A Grafton Slovakia munkakoézvetito tigynokség 500 céget és 1611 dllaskeresot kérdezett
meg arrol, mi szamit manapsag az alkalmazottak kérében, a nagyobb béren kivil, a leg-
vonzobb ajanlatnak az dallaskeresés soran. ,, A legtébben a rugalmas munkaidore szavaz-
nak” — nyilatkozta Miroslav Garaj, a Grafton Slovakia menedzsere. Szerinte egyre tébb
munkdaltaté dont gy, hogy rugalmas munkaidét engedélyez dolgozdinak. Igy nemcsak
koltségeket lehet csokkenteni, de az alkalmazottak is motivaltabbak lesznek. ,, A felmérések
szerint az elégedett alkalmazottak teljesitménye 12 sz&zalékkal nagyobb, mig az elégedet-
leneké 10 szazalékkal alacsonyabb az atlagosnal. Nem kevésbé fontos a céghez valo ra-
gaszkodas is. Mig a legkiilonfélebb elonyoket nyujto cégeknél az alkalmazottak fluktudcio-
ja a 14 szazalékot sem éri el, az ezeket elhanyagoldk esetében ez megkozeliti az 50 szaza-
lékot” — tette hozza Garaj.

(Ujsz6 online, 2017 augusztus 1)

! Mezei Adriana PhD hallgaté Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Bratislavska cesta 3322, 945 01,
Komarno e-mail: adrianamezeiova@centrum.sk

2 Szeiner Zsuzsanna PhD hallgat6 Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Bratislavska cesta 3322, 945
01, Komarno e-mail: 6638@student.ujs.sk

3 Szobi Adam PhD hallgatd Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bratislavska cesta 3322, 945 01,
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A rugalmas munkaidd alapkoncepcidja egy amerikai szociologus, Robert Karasek [15] nevé-
hez fiz6dik, aki 1979-ben kidolgozta a JDC (Job Search Demand Conroll ) modelljét. A
munkahelyi stresszt tanulmanyozta, annak okait és megel6zésének lehetOségeit. Az eredmé-
nyeit a kovetkez0d, 1. abra szemlélteti

Kovetelmény
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1. abra A kovetelmény- kontroll modell
Forras: https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0094 _neurologia_hu/ch04s11.html

A vizszintes tengelyen a munkavallal6 dontési szabadsaga lathat6. Ez arra a szabad-
sdgra vonatkozik, amellyel a munkavéllalo a sajat munkjat iranyithatja és szervezheti.(a
kompetencia és a dontéshozatal.) A fliggéleges tengely a dolgozo felé timasztott kovetelmé-
nyeket, a rendelkezésre allast, hataridok altal kivaltott nyomast, a sziikséges erdfeszitést és a
nehézségeket foglalja magaban. Mind a munkakdvetelmények, mind a dontéshozdi- mene-
dzseri képességek lehetnek alacsonyak, vagy magasak. A kovetelmény- kontroll modell azt
mutatja, hogy maga a kdvetelmény mértéke dnmagaban nem vezet magas szintii, pszicholdgi-
ai stresszhez.

A rugalmas munkaidd torvényi kerete Szlovakidban

A Munka Torvénykonyve szerint a rugalmas munkaidé a munkaido megszervezésének
madjat jelenti, amelyben a munkavallalo meghatarozza a munkaltaté altal meghataro-
zott szabalyokon belil a munkaidé kezdetét és végét, és ezaltal a munkaidd hosszat is
ezeken a napokon. A rugalmas munkaidé alapveté munkaidobdl és opcionalis munka-
idobol all. Az alapvetd munkaidd egy olyan iddétartam, amely alatt a munkavallalonak
a munkahelyen és a munkaltatd rendelkezésére kell dlinia. Az opciondlis munkaidd
olyan idotartam, amelyen beliil a munkavallalo valaszthat a munkaido megkezdésének

és befejezésének.
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Itt meg kell jegyezniink, hogy kétféle stresszt kiilonboztetiink meg [26]. Létezik egyfajta ,,jo-
stressz” masnéven eustressz - mely tdmogathatja a kihivasok legydzését, és segitheti szemé-
lyes fejlodésiinket is [14]. Ebben az esetben viszont a karos distresszrdl ( rossz - stresszrol )
beszéliink, ami abban az esetben alakulhat ki, amikor a munkavéllalé dontési szabadsaga és
sajat Otleteinek kiteljesedése korlatozva vannak. Ha a dolgozo maga is képes megszervezni
munkajat, akkor gyakran jobban birja a munkaterhelést és motivaltabba valik. Karasek [15]
azon a véleményen van, hogy az igényes munkakdrben dolgozokat sok stressz éri, ha nem
tudnak doénteni arrdl, hogy mikor végzik el a feladatukat. Ha kevés befolyasa van a dolgozo-
nak a sajat munkajara, vagy egyaltalan nincs, a munkateher keriil el6térbe, amely stresszhez
vezet.

Karasek [15] arra az eredményre jutott, hogy a legnagyobb produktivitast akkor éri el a dol-
goz0, ha az igényes feladatoknal eldontheti, hogy hogyan és hogy mikor végzi el a munkajat.
Ezt nevezte el "aktiv munkanak" , ez a rugalmas munkaidé lényege is.

A rugalmas munkaidé elényei - Project Life Management

Napjainkban azt - — . i i Nzen .
emberek torekednek | A munka és a maganélet kozotti egyensuly fontossagat alatamasztaja

a csalad és a munka | a7 Eyropai Parlament, a Tancs és az Eurépai Bizottsag 2017. nov-
kozotti optimalis o ) e T
egyensily elérésére. ember 17-én hivatalosan meghirdetett szocialis jogok eurdpai pillér-

A Project Life Ma- | je js. A pillér magaban foglal egy olyan kezdeményezést, amely ta-
nagement egy (j
szemlélet, amely | mogatja a sziilék és a gondozok kozotti munka és maganélet egyen-

szerint az életlnk | sqlyat. A kezdeményezés célja, hogy foglalkozzon a ndk alulrepre-
egy projekthez ha-
sonlit, és azt hangsa- | zentdltsagaval a munkaerdpiacon, és felvazolja a sziildi, apasagi és

lyozza, hogy & pro- | gondozasi szabadsagra vonatkozd Gj vagy tovabbfejlesztett mini-
jekthez  hasonloan

megszervezhetjiik, mumszabalyokat.
megtervezhetjik
életlinket. Ahogy mar Seneca, a romai filozofus is kifejtette: nem az a baj hogy kevés az
idonk, hanem az hogy elfecséreljiik. Az 1d6bol rendelkezésiinkre allo téke véges. Az idome-
nedzsment azt jelenti, hogy idonket ¢s munkankat mi osztjuk be magunknak Ahhoz, hogy az
életuink sikeres legyen, atgondolt élettervvel kell rendelkezniink [25].

Az idObeosztas a csaladok szdmara lehetové teszi, hogy megosztjdk egymas kozt a gyermek-
gondozast a sziilok munkaidejének csokkenése nélkiil [8]. Szamos kutatas jutott arra az ered-
ményre, hogy az id6beosztas ellendrzése csokkenti a dolgozok munka és csaladi konfliktusa-
it. [1] és [17]. A rugalmas foglalkoztatasi formak célja a munka mindségének javitasa, a mun-
ka termelékenysége, mikdzben dszhangba kerll a munkavallalok munka- és csaladi élete.

A rugalmas munkaidd elterjedése

Habar a munkavallalok nagyon fontosnak tartjak a rugalmas munkaid6 lehet6ségét, Szlova-
kiaban mégis kevesen dolgoznak ilyen forméaban. Ennek egyik oka lehet a munkaidé mérté-
kével egyenld bércsokkentés, és az, hogy nalunk még a 8 6ras munkaid6 van berogzdodve (a
kommunizmus hatésa).

Tobb tanulmany foglalkozik a kiilonboz6 flexibilitasi stratégiakkal, melyeket a vallaltok al-
kalmaznak [3],[5]. Ezen kivil szamos tanulmany megemliti az eurdpai flexicurity- t ( rugal-
massag és biztonsag) melynek célja, hogy fokozza a munkaer6-piac rugalmas alkalmazkodasi
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képességét, mely 6tvozi a foglalkoztatas nagyfoku biztonsagat és a munkavallalokra vonatko-
26 jogokat és kotelezettségeket [18], [22].

Csak néhany tanulmany vizsgalja az egyes stratégidk kombinacidjat, azok is tébbnyire a
munkaltatokra fokuszélva [ 24], [16].

Eurdpan belil nagy eltérések vannak az intézményi kontextusokban és a foglalkoztatasi rend-
szerekben [9] és [13], pontosabban, a csaladpolitikaval kapcsolatban. [19] és [12]. A munka-
idé-rendszerek is kiilonboznek az egyes orszagokban, mert a férfiak és a ndk is a kiillonb6zo
életszakaszok sordn més-mas terjedelmii munkaidét igényelnek [2]. A munkaadok orientalt-
s&ga [6] a munkadrak szamanak rugalmassaga, valamint a nemek kozotti egyenldtlenség [11]
is eltér6 az egyes orszagokban. Kiilonbségek vannak tovabba abban is, hogy a kollektiv szer-
z0dések tartalmazzdk -e a munkaidd, valamint a munka és a maganélet egyensulyat szaba-
lyozé megallapodasokat [10].

A kovetkezé (2.abra) a rugalmas munkaidd elterjedését mutatja az eurdpai orszagokban.
(2010-es adatok)

2. abra A rugalmas munkaidoben dolgozok aranya nemek szerinti megoszidasa (2010)
Forras: Chung, H. (2018). ‘Women's work penalty 'in access to flexible working
arrangements across Europe. European Journal of Industrial Relations, 0959680117752829

A 2010-ben elvégzett kutatas, mely az Eurdpai orszagokban a rugalmas munkaidében dolgo-
zOk aranyat kutatta, ramutatott arra, hogy legtdbben az északi orszagokban preferaljak ezt a
munkalehetéséget.Ezekben az orszagokban csaknem minden méasodik munkavallalé rugalmas
munkaidd beosztasban dolgozik ami az EU (22%) atlaghoz viszonyitva, tobb mint annak
kétszerese [6].

A visegradi orszagok kozil Csehorszag kozelit legjobban az EU atlaghoz, itt minden 6todik
férfi rugalmas munkaidében dolgozik.. Szlovakiaban ez az arany csupan ennek a fele, megkd-
zelitoleg csak a munkavallalok 13 szazaléka dolgozik rugalmas munkaidében, ami a Magyar-
orszagra is vonatkozik. Ha a nemek szerinti részvételt vessziik figyelembe, az északi orsza-
gokban tobb né dolgozik rugalmas munkaidében, mint férfi, mig a volt szocialista orszagok-
ban ennek az ellenkezdje igaz, itt a férfiak vannak tobbségben.

A kovetkez6 abra a nemek szerinti szellemi jolét milyenségét, azaz a mentalis egészség veszé-
lyeztetését mutatja az eurdpai orszagokban [10]. Minél magasabb az arany, annal nagyobb a
mértékil a veszély.
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3.4bra A mentalis egészség veszélyeztetésének mértéke (2012)
For-
ras:https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/efl
182en.pdf

A diagram azért érdekes, mert pont azokban az orszdgokban, ahol magas a rugalmas munka-
idében dolgozdk aranya, a legkisebb a mentalis egészség veszélyeztetésének a mértéke. Ez is
alatamaszthatja Karasek [15] elméletét, mely szerint a magas dontési szabadsag kevesebb
stresszt valt ki, és a dolgoz6k nyugodtabbak, kiegyensulyozottabb lesznek, ezéltal egészsége-
sebbek is. A rugalmas munkaid6 tehat elényds a munkavallalo, és a gazdasag szempontjabol
is.

Rugalmas juttatasok

A tugalmas munkaidd szorosan kapesold- 1z o710 4k jovedelemads torvény értelmében
dik a rugalmas juttatdsok javadalomrend-

szerével is. Juttatasnak nevezunk minden TIREIET [EE] Erasei [|DVELE e, I nélf
olyan javadalmazasi eszkozt, amelyik nem | KUl arra, hogy penzben vagy termeszetbeni
bér-jellegli, és elosztasa sem a teljesit- | juttatas formajaban kerdl kifizetésre ado tar-
ményelvet koveti [27]. A juttatési rendsze- | gyat képezi (85 ods.2 Zakon odani z
reket altalaban négy sajatos szempont ala- | prijmov). Azokat a jovedelmeket, amelyek
kitja: o felmentést élveznek az addfizetés aldl, a
e Jogszabalyi szempontok, amelyek ko- munka torvénykonyvének §5,(5)és (7) be-

telezéen eldirhatjdk bizonyos juttata- ) . g
sok megadasat (pl. meghatarozott kezdése, valamint a 89 (1) (2) bekezdese pon-

alapszabadsag mindenkinek jar; egy | tosan megnevez.
bizonyos homérséklet felett kotelezo
védaitalt biztositani).

e Szocialis/joléti szempontok: a HRM-filoz6fidbol, vagy a szervezet tarsadalmi-szocialis
felelosségérzetébdl (CSR) is kovetkezben a szervezet — lehetdségei szerint — gondoskodni
kivan a munkavallaloinak jolétérol, szocidlis biztonsagardl, ellatasarol (pl. egészségpénz-
tari befizetés, lakastamogatas).

e Menedzsment szempontok: az emberi er6forrassal kapcsolatos olyan specialis funkciok
érvényesitése, amelyeket a bérezés rendszerében nem, vagy nem megfeleld hatasfokkal

55



A SJE X. Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciaja
X. Medzinarodna vedecka konferencia UJS
Komarom, 2018. szeptember | 1-12. — Komarno, | |.-12. september 2018

lehetne érvényesiteni (pl. a regeneralodas elésegitése, tanulmanyok tamogatasa).

e Adobzasi szempontok: a juttatdsok bizonyos formait az adorendszer az altalanos el6ira-
soknal kedvezObben biralja el, ezért ezek a megoldasok a szervezet és/vagy a munkaval-
lalok szamara adomegtakaritast, ennek megfelelé jovedelemtobbletet biztositanak (pl. ét-
kezési utalvany)

A mzdovecentrum. sk [21] felmérése szerint 2015-ben a legtipikusabb nem anyagi jellegii
juttatasok a kovetkezdek voltak : személyautd szolgalati és magancélokra, utazasi hozzajaru-
las, alkalmazotti jutalék, dijak és nyeremények, ruhazati hozzajarulas, az eléirt biztositasokon
tal fizetett biztositas, kultdr-és sport utalvany, lakhatasi hozzajarulas, életeseményhez k6t6do
jutalmak (pl.jubileum, hazassagkotés, nyugdijazas), kiilfoldi szolgalati utra kiutalt koltopénz,
mobiltelefon, eléirt mennyiségen fellli szabadnapok.

A 2015-ben megjelent felmérés szerint, melyben 65.000
- megkérdezett munkavallalo adatait gyijtottek Ossze, a
kiaban. kovetkezd bérenkiviili juttatisok a legnépszeriibbek
2018-ban a havi dijas elszamo- | Szlovakiaban: céges rendezvények (26%), alkoholmen-
lasban részesitett munkavalla- | tes italok (20%), képzés (20%), rugalmas munkaidd
I6k minimalis bére 480 EUR. | (18%), mobiltelefon maganhasznalatra is (17%), mun-
kavallaloi arengedmények (13%), magannyugdijpénztari
) S hozzéjarulds 12%, notebook maganhasznalatra is (12%).
lalok m_'mmalls bére 2’75,90 Az elbirt 55% feletti étkezési hozzajarulast mindossze a
EUR minden ledolgozott ora | megkérdezettek 6%-a jelolte meg. A megkérdezettek
utan. 32%-a semmilyen béren kivili juttatdsban nem részesul.
[23]

A minimalbér 6sszege Szlova-

Az Gradijban fizetett munkaval-

Empirikus kutatas

A Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara felmérésének eredményei
A Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara a 2016- ban végzett felmérésében
arra kereste a valaszt, hogy a bekovetkez6 ado- és pénziigyi valtozasok a gazdasagi és pénz-
ligyi valsagbol valo kilabalasra hogyan hatnak az utdbbi idészakban a vallalatok/intézmények
juttatas menedzselésére és cafeteria rendszereire. Osszesen 85 cég valaszait értékelte. A ko-
vetkezOkben ismertetjiik a felmérés néhany érdekes eredményét :
Juttatési rendszerek
A szervezetek szocialis és kompenzacios politikajanak fontos elemét képezik a juttatasok.
Ezeket a vallalatok kiilonb6z6 formaban biztosithatjak a munkavallalé szamara:
o afoglalkoztato altal meghatéarozott juttatasokat nyuijt,
e vagy, felkinalja az egyes elemek kozti szabad valasztds lehetdségét (az ilyen tipusu
juttatasi rendszer az Un.cafeteria).

A felmérésében részt vett cégek tobb mint a fele (52 %) szdmara idegen a munkaltatd szama-
ra felkinalt rugalmasan valaszthato juttatasi forma.

Garantalt juttatasok

Bizonyos juttatasok nyujtasara torvény kotelezi a foglalkoztatot. A Munka Térvény-
konyv altal el6irt juttatasok tehat minden egyes munkavallalét megilletnek. Ezek az un. ga-
rantalt juttatasok, amelyeket a foglalkoztatd koteles bebiztositani. llyen juttatas példaul a me-
leg étkezés, amelyre minden munkavallalo legalabb napi 4 ledolgozott 6ra esetén jogosult,
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fuggetlendl attol, hogy a munkavégzés munkanapon, munkasziineti- vagy innepnapon, nappal
vagy éjszaka torténik.

Eléfordul ugyanakkor, hogy a foglalkoztatd a kotelezben meghatarozott juttatasok
mértékét meghaladva tovabbi béren kivili juttatasban részesiti munkavéllaloit, vagy azok
megkuldnboztetett csoportjait
A felmérésbe bevont szervezetek:

e legnagyobb része, 42%-a dolgoz6i minden munkacsoport tagjai szdmara sze-

mélyre szabott juttatasokat kinal,

e a megkérdezettek 34%-a valaszolt tigy, hogy minden munkavallalé egyenlé mér-

tékben részesil juttatdsokban,

e mig a valaszadok 24%-a kizarélag a kiemelt csoportoknak (pl.: vezeték) biztosit

a garantalt elemeken fellil juttatasokat.

Szlovékidban a béren kivili juttatdsok jogi keretrendszerét a Munka Torvénykonyve a
Személyi Jovedelemado Torvény (Zakon ¢. 595/2003 z. Z.o dani z prijmov), a Torvény a
Szocidlis Alaprol (Zdakon ¢. 152/1994 Z. z.o Socidlnom Fonde), a munkabiztonsagrol és
egészség-védelemrdl szolo torvény (Zakon ¢. 330/1996 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci), az utazasi hozzajarulasrol szolo térvény (Opatrenie ¢. 148/2018 Z. z.")
és a munkavallalo szamdra ideiglenes munkaképtelenség esetén fizetends bérpotlékrol
szolo torvény (Zakon ¢. 285/ 2016 Z. z. o nahrade prijmu pri docasnej pracovnej

neschopnosti zamestnanca) hatarozza meg.

Rugalmas juttatasok

A felmérésben résztvevd szervezetek igen kis része valaszolt tigy, hogy a juttatasok
kozti szabad valasztas lehetdségét is felkinalja dolgozoinak, ezek nagy része azonban az lize-
mi étkezdében vald étkezés lehetdségét tekinti a rugalmas juttatas egy formajanak. Valodi
cafeteria rendszert a valaszadd szervezetek kozll csak néhany tart fenn. A felmérés rdmutatott
arra, hogy a cafeteria rendszert miikodtet6 cégek atlagosan 4 elemet kinadlnak dolgozoéiknak.

A valaszado szervezetek bizonyos dolgozoi csoportoknak mddja van az egyes juttatasi
elemek kozti valasztasra. A cafetéria rendszert iizemeltetd vallalatok tobbsége részben vagy
egészben kulfoldi tulajdond. A felmérés alapjan a legnépszeriibb cafatéria kinalati elemek
kdzé a sajat étkezdében vald étkeztetés és az ajandékutalvanyok biztositasa volt.

Cafetéria rendszerek kialakitisa és miikodtetése
A cafetéria rendszer kialakitasahoz a vallalatok 42%-a kiils6 tanacsadoi segitséget vett igény-
be, mig 58% szervezeten belll oldotta meg.

2018. majus 1.-én lepett hatalyba a szlovak munka torvénykényv médositasa, mely beve-
zette a a 13. fizetést és a 14. fizetést. Ahhoz, hogy ezek a juttatasok mentesiljenek az ado-
és jaruléek terhektdl, tobb feltételnek is teljesiilnie kell. A 13. fizetést (nydri juttatdst) a
595/2003 szamu torvény 5.8-a (7n) bekezdése mig a 14. fizetést (téli juttatast) a
595/2003 szamu torveny 5.8-a (70) bekezdése hatdrozza meg. A nyari szabadsag idésza-
kara vonatkozo juttatas utan 2021- 75/, mig a téli juttatas utan 2019- ¢61 nem kell szocidlis

juttatés fizetni.
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A cafetéria kialakitasanak legfobb indokaként a munkavallalok motivalasat, valamint az al-
kalmazottak megtartasat jelolték a valaszaddk. A beérkezett valaszok alapjan a foglalkoztatok
az alabbi tényezOket tartjak a rugalmas juttatdsi rendszer bevezetésének legkevésbé fontos
indokainak: Cafeteria kiszamithato, jol tervezheto kiadast jelent, illetve az hogy a Cafeteria
rendszer segitségével jelentds adomegtakaritast érhet el a bérekhez viszonyitva.

Nemzetkozi Kitekintés

A kovetkezOkben Gsszehasonlitas, kontrol céljabol bemutatjuk a Cranet nemzetkdzi adatbazis
adatait a szlovakiai kutatdsaival kapcsolatban. Az egyes adatokat nagyobb minta — egész vi-
lag, kdzép-kelet eurdpai orszagok és Szlovakia — alapjan elemezzik.

A Cranfield Network (CRANET) (az angliai Cranfield Business School altal alapitott és
miikodtetett Europai Emberi Eréforras Kutatasi Halozat) alapitasat 1988-ban hataroztak el az
ILO kezdeményezésére Cranfieldben (UK) [20]. Napjainkra a 41 orszag kutatoit tomoriti a
vilag legnagyobb non-profit HR kutato halozata.

e A maganszektor szervezetei kozil az 6sszes valaszadonak és a régios valaszadoknak is
44%-a haszndl rugalmas juttatasokat, Szlovéakiaban ez az arany valamivel alacsonyabb,
40%. Ugyanakkor a kozszféraban Iényeges eltérés van a rugalmas juttatasok alkalmazé
szervezetek aranyaban, mig ez globalisan 28%, a régidban 23%, addig Szlovakiaban
44%,.

e Szervezeti méret szempontjdbol nem tapasztalhatd Iényeges kiillonbség a rugalmas jut-
tatasok alkalmazésaban. Globalisan az 5000 6 feletti szervezetek alkalmazzak legna-
gyobb aranyban (46%), de a tobbiek sincsenek ettdl 1ényegesen lemaradva (37-40%).
Kozép-Kelet-Eurdpaban nagyon hasonloak az aranyok, mig Szlovakiaban 6sszességé-
ben a szervezetek valamivel nagyobb ardnyban alkalmazzak ezeket (44%), és a legna-
gyobb arényt az 1000-5000 f6t foglalkoztatd cégek képviselik, 52%-a alkalmaz rugal-
mas juttatasokat, mig a teljes mintaban és a régioban is csak 40%-uk.

KOVETKEZTETESEK

A munkaltatok egyre nehezebben taldlnak megfelelé szakembereket, ezért az anyagi juttata-
sokon kiviil mas elényoket is felkinalnak. Ezek koz¢ tartozik a rugalmas munkaidd valamint a
rugalmas juttatasok (cafeteria) lehetdsége is. A Grafon Slovakia (Ujsz6 online, 2017) felmé-
rése szerint is a legtobb munkavallalo a béren kiviil, a rugalmas munkaid6t részesiti elényben.
A rugalmas munkaidében dolgozok elégedettebbek, igy kozel 12 szazalékkal n6 a produktivi-
tasuk és 50 szazalékrol 13 szazalékra csokken a fluktuacio. A rugalmas munkaidd alapkon-
cepcidja [15] fizddik, aki a munkahelyi stressz kialakulasat és okait vizsgalta. Hozza kapcso-
I6dik a kovetelmény-kontroll modell is, amely a kdvetelményeket és a dontési szabadsagot
vizsgalta. A dolgozok a legproduktivabbak az "aktiv munka" soran, amikor az igényes felada-
toknal eldonthetik, mikor végzik el. Napjainkban az emberek torekednek a csalad és a munka
kozotti optimalis egyensuly elérésére. A Project Life Management egy Uj szemlélet, amely azt
hangsulyozza, hogy a projekthez hasonléan megszervezhetjik, megtervezhetjik életlinket. Az
értékes idonket csakis tudatos életvezetéssel, folyamatos és kdvetkezetes idémenedzsmenttel
hasznalhatjuk ki. A rugalmas munkaidé segit e célok elérésében. Szamos kutatas bizonyitotta,
hogy az idébeosztas csokkenti a dolgozok munka és csaladi konfliktusait [1], [17], [12]. An-
nak ellenére, hogy a legtobb munkavallalok a béren kiviil a rugalmas munkaid6t értékeltél
legvonzdbb ajénlatnak, 2010-ben Szlovékidban csupan 13 szézaléka dolgozott ebben a mun-
karendben. Az északi orszagokhoz képest, ahol minden masodik munkavallalénak van rugal-
mas munkaja, még az EU 20 szazalékos atlaga is nagyon alacsony. A rugalmas munkaidd
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mellett érvel az a tény is, hogy azokban az orszagokban, ahol magas e munkarendben dolgo-
z0k arénya, a legkisebb a mentalis egészség veszélyeztetésének a mértéke.

A rugalmas juttatasok folyositasa Szlovakidban legfOképp a kozszféraban van elterjedve
(44%) de a maganszektor szervezeteiben is hasonlé meértékben (40%). A Selye Janos egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak felmérésébdl kidertil, hogy a vizsgalt cégek koziil (n=85) valddi
cafeteria rendszert csak néhany szervezet tart fenn és a legnépszeriibb cafeteria kinalati ele-
mek kozé a sajat étkezdében vald étkeztetés és az ajandékutalvanyok biztositasa volt. A
cafetéria kialakitasanak legfobb indokaként a munkavallalok motivalasat, valamint az alkal-
mazottak megtartasat jelolték a valaszadok. A cafeteria legnagyobb elénye az hogy jol ki-
szamithatd, jol tervezheto kiadast jelent, és a rendszer segitségével a munkaltatok jelentOs
adomegtakaritast érhetnek et el a bérekhez viszonyitva.

A rugalmas munkaid6 és a rugalmas juttatasok a Project Life Management-nek fontos elemei,
melyek segitik elérni az optimalis egyenstlyt a munka és a csalad koz6tt, ndvelik a produkti-
vitast, csokkentik a konfliktusokat €s hozzajarulnak a mentalis egészség megdrzéséhez is.
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PROJEKTALAPU ERTEKMENEDZSMENT
AHELYI ONKORMANYZATOKNAL

Zsuzsanna SZEINER?

ABSTRACT

Value methodology has typically developed in the field of industry, but since then, it has
gradually spread to all other business sectors as well in the public sector. For public sector
organizations, efficiency is just as important and even more important, as for private
enterprises. Local governments that struggling with constant budget shortages and funding
problems, project like mindset could be a plausible solution. One of the most valuable tools
for this is called Value Engineering. In our case study we present how Value Engineering
serves as an effective and useful metodology to support local governement’s problem solving
and task solution.

KEYWORDS
Value Engineering, local government, public sector, efficiency

BEVEZETES

Az értékelemzés (Value Engineering) egy olyan szemlélet, és dontés-elokészito eljaras, amely
egyutt, egymashoz valo viszonyaban vizsgélja a felhasznalé szamara nydjtott hasznossagot, a
teljesitményt, valamint az er6forras felhasznalast. Annak a természetes gondolkodasmaodnak,
dontési mechanizmusnak a tudatos alkalmazasa, mely szerint minden dontésiinknél egy id6-
pillanatban mérlegeljik az elérhetd elényt (minéséget) és az érte hozott aldozatot (koltséget).
A mobdszer maga, egy szabvanyositott eljaras, amelyet egy interdiszciplinaris szakérté team
végez, részletesen meghatarozott Iépéssorozatot kovetve a szemlélet szamtalan esetre alkal-
mazhatd. Minden olyan probléma, vagy komplex feladat lehetd legoptimalisabb megoldésa
dolgozhatd ki altala, amely valamilyen igényt elégit ki, és kdltsége van. [5]

Megoldasra varé komplex feladatok nem csupan a versenyszféraban tevékenykedo cégek éle-
tében fordulnak eld. Ha nyitott szemmel jarunk, gyakorta talalkozhatunk a sajat lakéhelyiin-
kon is olyan problémakkal, amelyek a helyi lakossag mindennapi életét nehezitik. Megolda-
suk az 6nkormanyzatok kompetenciajaba tartozik, azonban ezek nem minden esetben képesek
az ilyen dsszetett problémak feldolgozasara és megoldasara. Ertékelemzéssel olyan javaslatok
szllethetnek, amelyek hatékonyan képesek kezelni a helyi k6zosségek problémait. A tovabbi-
akban egy olyan eset kerull bemutatasra, amely sok énkorméanyzat szdméara okoz megoldasra
var6 problémat. A rendszervaltas el6tt a szoban forgd probléma ismeretlen volt a KKE (Ko6-
zép-Kelet Eurdpa) régio orszagaiban, a helyi énkormanyzatoknak sziikséges kreativan kdzeli-
teni a kérdés felé. Mivel Gjszerti problémaval allnak szemben, megoldasa is innovativ gondol-
kodasmadot igenyel.

! Szeiner Zsuzsanna PhD hallgat6 Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Bratislavska cesta 3322, 945
01, Koméarno e-mail: 6638@student.ujs.sk
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A Kkiindul6 probléma

Guta, megkozelitoleg 11.000 lelket szamlatd Szlovakia déli részén elteriild kisvaros két nagy
parkkal (a két dnkormanyzati alapiskola kozott elteriilé Szent Rozélia park 27919 m2, vala-
mint a romai katolikus templom parkja); és néhany jatszotérrel rendelkezik.

A varoskozpontban fekvé Szent Rozalia park kitiin6 lehetéséget nyQjthat és éveken at nyujtott
is a tarsashazakban lako csalddok, napkdzis csoportok, randevuzé tinédzserek, sétélgato
nyugdijasok, varosba latogatdk, stb. szdméara. Az utdbbi években egyre tébb hajléktalan vert
tanyat a park egyik részében. Ezek a személyek allando ,,lakoi lettek a parknak, s6t a koz-
pontban fekvd (park melletti) jatszotérnek is. Ezzel egy idoben a parkot rendeltetésszeriien
hasznalok eltiintek, a Szent Rozdlia park elnéptelenedett, szemetes. A kdzpontban talalhatd
jatszotér tisztasaga sincs biztositva, gyakori a szemetelés, ott alvas.

A hajléktalanok pontos szdma nem ismert, megkozelitdleg 10 személyrdl van szo. Ezek a
személyek ellehetetlenitik a parkok rendeltetésszeri (csaladok, gyermekek, idések altali)
hasznalatat, amennyiben szocialis-, tarsas-, alvasi-, evési- és egyéb szikségleteik elvégzéesere
hasznaljak az emlitett kozteriileteket. A park kiilalakja, tisztasaga nem megfeleld. A koz-
egészségligyi szempontbodl elvarhatd feltételek nincsenek biztositva. A lakosok fertézésve-
sz¢élytol is tartanak. El6fordul kozszeméremsértés (az alapiskolak kozvetlen szomszédsaga-
ban!)

A projekt hattere

A varos parkjainak rendben és tisztan tartdsa a helyi dnkormanyzat feladata. A parkok és
egyéb kozteriiletek rendben tartasat a gyakorlatban a varosvezetés hataskorébe tartozo cég, a
Guta servis valdsitja meg. A rendrol és kozbiztonsagrol a varosi rendorség, valamint az allami
rendorség gondoskodik. A kozteriileteken valo életvitelszerli tartdzkodast sem torvény, sem
onkormanyzati rendelet nem szabalyozza, illetve nem tiltja. A varosvezetés nem képes kezelni
a helyzetet, a probléma pedig évrol-évre nd. A lakosok elégedetlenek, felhaborodottak. A pol-
garmester egy nyilvanos lakossagi férum alkalmaval kijelentette, hogy varja a javaslatokat a
fennallé helyzet megoldésara, 6 maga ugyanis tanacstalan. Ezt kovetéen egy helyi civil szer-
vezet, megbizast adott az értékelemzonek, hogy a fennalld problémat az érték modszertan
segitségével elemezze.
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Az értékelemz6 munka folyamata

1. szakasz: Elokészités
2. szakasz: Ertékfejlesztés (6 1épés)

Nem

Informacias Funkcid Ertékelési

szakasz elemzés =l

Prezentacios Fejlesztési
szakasz szakasz b
3. szakasz: Utomunkalatok
Nem
igen [T ! P !

i : | KOVETES, :

! ; | ERTEKELES |

1. é&bra: Az értékvizsgéalat folyamatdiagramja
Forras: A szerzé sajat szerkesztése

Az értékelemz6 munka hitelességét az EN 12973 sz&mu szabvany, valamint a SAVE Interna-
tional USA székhelyt vilagszervezet altal kiadott mindsitéssel rendelkezd szakértd garantalja.
A munka menete 0sszesen hét szakaszra bonthato. Az alabbi abra az értékelemz6 munka sza-
kaszait szemlélteti.

Az értékelemz6 team

Az értékelemzés megkezdése el6tt a projekt elokészito szakaszaban keriil sor, a szakértd team
Osszedllitasara, a team tagok felkérésére. A team tagok kivalasztasanal szempont, hogy a
probléma kell6 elemzéséhez biztositva legyenek az iigyben relevans szakteriiletek jo ismerdi.
A Szent Rozélia park probléméajanak megoldasahoz a team Osszetételében valamennyi Ki-
emelten fontos munkateriilet szakemberei helyet kaptak, igy a szocialisan leszakad6 csopor-
tok problémainak ismerdje: szocidlis terepmunkas, a projekt alapjat képezd problémaval napi
kapcsolatban levo varosi renddr, a varosvezetés képviseletében egy dnkormanyzati képviselo,
valamint a lakossag képviseletében a kdzdsségi ligyek elhivatott aktivistaja, a meghbizé civil
szervezet elndkségi tagja. Az értékelemz0d team négy tagbol allt.

Projekt kivalasztasa

A team Osszeallitdsa utan, tovabb halad a projekt elékészitd szakasza. A kovetkezdkben a
team tagok pontosan meghatarozzak az értékelemzeési projekt témajat, és az elérni kivant cé-
lokat, valamint kijelolik a témahatarokat. A témahatarok meghatarozasa a megoldani kivant
problémakor kezd6- és végpontjdnak meghatarozasat jelenti. A team-tagok egyontetti véle-
ménye alapjan a probléma megoldasahoz sziikséges a parkban “lakok* elhelyezésének tigyé-
vel is foglalkozni. E nélkil nem lehet hosszu tvon is hatékony megoldasra szdmitani.
Témahatar eleje: A parkok, jatszéterek rendben- és tisztantartasa, valamint illetéktelen park-
hasznalat felszamolasa
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Témahatar vége: A varosban talalhatd hajléktalanok napkozi elhelyezése

Az értékelemzés célja

F6 célként az értékelemz6 team a parkhangulat visszaallitasat jeldlte meg. A munka hosszu
tava célkitlizése olyan allapot elérése és fenntartasa, amelyben a varos parkjait, csaladok,
gyermekek, iddsek séta, szabadid6 eltoltésére hasznaljak. Ehhez tiszta, szemétmentes, rende-
zett, park és kornyezetének fenntartdsa. Karbantartott, tiszta jatszéterek fenntartdsa. Olyan
megoldas kidolgozasa, mely az érintettek igényeit figyelembe véve biztositja, a varos parkjai-
nak, jatszotereinek rendeltetésszerii hasznalatat, parkok vonzova tételét, illetéktelen parkhasz-
nalat felszdmolasat, parkok jatszoterek tisztan tartasat.

A probléma érintettjei — igénykeltok

Az értékelemzési munka mindig az érintettek igényeibdl indul ki. Els6 1épésben az értékelem-
z0 team megnevezi a probléma érintettjeit. A probléma érintettjének tekintheté minden olyan
személy vagy csoport, amelynek szoros érdeke fliz8dik a projekt eredményhez. Esetiinkben a
probléma érintettjei a kovetkezok:

Szent Rozélia park mellett lakdk

Kisgyermekes csaladok

Tinédzserek

Nyugdijasok

Varosvezetés

Rendérok/Varosi rendérség

Varosba latogatok (Turistak)

Hajléktalanok

Hajléktalanok hozzatartozoi

Az igényelemzés célja: feltdrni mindazon elvarasokat, 6hajokat, kivansagokat, vagy akar ko-
vetelményeket, melyeket a felhasznalok, a fogyasztok, a vevok, az allampolgarok, stb. ta-
masztanak a projekttel kapcsolatban, annak teljes élettartama alatt [4]. El0szor is meg kell
hataroznunk mindenkit, ill. minden csoportot, mely a teljes élettartam alatt talalkozik a pro-
jekttel. Oket a projekt igénykeltSinek, vagy érintettjeinek nevezziik. Ezekbél gyartmanyfej-
lesztés projektek esetén 8-10, de komplexebb feladatok, folyamatok esetén 10-20, jogszaba-
lyok esetén akar 30 féle csoport tarhato fel. Masodik 1épésként minden egyes igénykeltd cso-
portnak fel kell tarni valamennyi igényét. Az igénylista altalaban 70-150 igényt tartalmaz [7].
Az igényfeltaras altalaban kétféle modon végezhetd el: a. A teamtagok valamilyen alkotd
modszert, pl. brainstorming vagy az NCM1 technikat alkalmazva Gsszegyiijtik az altaluk is-
mert igénykelt6 csoportokat és igényeket. b. A team ugynevezett ,,Fogyasztoi kérdéivet” allit
0ssze, probafelmérést végez, majd a modositott valtozatot tobb szaz, esetenként tébb ezer
fogyasztohoz eljuttatja [1]

Funkci6 analizis

Az értékelemzési munka legfontosabb mozzanata a funkciéelemzés. Funkcidk alatt — az ér-
tékelemzés szemléletében — a termék/szolgaltatas rendeltetésszerii feladatat, mikkodését, telje-
sit6képesseégét értjiik, tehat azt, amire a terméket tervezték. Ha valaminek a fontossagat nem
lehet elégge kihangsulyozni e szakmaban, az a funkcidelemzeés [1]. Ez all végig a gondolko-
das kozéppontjaban, ezen keresztiil képezziik le a projektet, igy értjiik meg miikddésének 1é-
nyegét, erre fogunk gyengepontokat, majd Uj megoldasokat keresni, tehat ez lesz minden val-
tozés alapja. A funkcidk azonositasa az értékelemzés folyamatanak legfontosabb 1épése,
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melynek végrehajtasa sordn megkeressiik és megértjiik a termék/szolgaltatds mikodésének
Iényegét, elvalasztjuk a fontos dolgokat a kevéshé fontosaktol. A funkcid — a célkitiizésen
kiviil — kézponti orientacios pont és az sszehasonlitasi mértékek legfontosabb bazisa. Altaluk
egy vilagos feladat-ellatasi sorrendet hatarozunk meg. Nem a termék, hanem a t6le (a vevo és
a gyarto részére) vart teljesitmény all az kdzéppontban. Igy lesz a funkcié tulajdonképpen az
eladas/szolgaltatas targya. Egy funkciot ugy lehet meghatarozni, hogy minden egyes igényre
feltessziik azt a kérdést, hogy ,,Mit csinal a projekt az igény teljesitése érdekében?” Roviden:
,Mit csinal?” Es ha e kérdésre minden feltart igény esetében valaszt adunk, nagy valoszinii-
séggel meghatéroztuk a projekt funkcioit [3].

Igény-funkcio kapcsolati matrix

Az ¢érintettek igényeinek felsoroldsa utan ezen igényekbdl elvart funkciokat képeziink. Az
értékmadszertan szerint egy mérheté fénév és egy aktiv ige felhasznalasaval atfogalmazzuk a
felsorolt igényeket. A kovetkezd 1. szamu tablazat az igény és a funkcio kapcsolatat vizuali-
zalja.

1. téblazat: Igény — Funkcid kapcsolati matrix

IGENY

FUNKCIO

Szent Rozalia park mellett lakok

Kdzbiztonsag

Kdzbiztonsagot tAmogat

Tiszta kornyezet

Tiszta kornyezetet biztosit

Nyugodt kérnyezet

Nyugodt kdrnyezetet biztosit

A park kornyékén ne legyen kutyagumi

Kutyairilék-elhagyast kizar

A parkban ne legyen kutyagumi

Térjen vissza a ,,park-hangulat”

,Parkhangulatot” eldidéz

Kisgyermekes csalddok

Tiszta parkok legyenek

Tisztasdgot biztosit

Ne legyen eldobalt szemét a parkban

Szemetelést megsziintet

Tiszta padok legyenek a parkban

Padokat tisztantart

Ne legyenek csovesek a parkban

Illetéktelen parkhasznalokat kizar
Illetéktelen parkhasznalatot definidl

Jatszoterek legyenek rendben tartva

Jatszoteret rendben tart

Hintak, maszokak legyenek karbantartva

Hintakat karbantart

Ne legyenek megrongal6dott hintak

Hintadllapotot felligyel

Esztétikus legyen a kornyezet

Kilalakra vigyaz

Ne legyenek fertdzésveszélyesek a padok

Fert6zésveszélyt kizar

Megrongalt padok legyenek rendbetéve

Padokat rendben tart

Ne legyenek teli szemétkukak

Kukaduritést rendszeresit

Ko6zszeméremsértés ne forduljon el

Kozszeméremseértést kizar

Tinédzserek

Intimitast nyujtson a park

Intimitast nyQjt

Park félrees6 padjait lehessen hasznalni

Talalkozohelyet biztosit

Nyugdijasok

Rendezett legyen a park

Rendet biztosit

Tiszta legyen a park

Parktisztasagot fenntart

Biztonsagos legyen a park

Biztonsagot nyujt

Varosvezetés
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A lakok is tegyenek a kornyezetik rendben
tartasaért

Lakosokat bevon
Lakossagi részvételt tamogat

A lakdk legyenek egymassal szemben is ko-
vetkezetesek

Tarsadalmi kontrollt 6sztonoz
Kovetkezetességet timogat

Varosba latogatok /Turistak

Informécios tabla legyen

Informéaciot nyQjt

Tajéekozodas ne legyen korilmeényes

T4jékozodast konnylive tesz

Rendben tartott padok

Padokat rendben tart

Rendben tartott kapolna

Képolnat rendben tart

Rendérok/Varosi rendérség

Lakossag mitkddjon egyiitt a rendorokkel

Egylittmitkddést 6sztondz

Lakossag tamogassa a renddroket a park
rendjének fenntartasaban

Rendéroket tamogat

A lakosok telefonon jelentsék, ha rendbontast
észlelnek

Lakossagi bejelentést 0sztoénoz

A tv-ben a renddrségi felhivasok figyelem-
felkeltoek legyenek

Figyelemfelkeltést biztosit

Rendszeresek legyenek a figyelemfelkeltd
felhivasok

Figyelemfelkeltést rendszeresit

A helyi média legyen a rendOrség partnere

Médiatdmogatéast biztosit

A lakossag kapjon batoritast a bejelentésre

Bejelentéstevést tamogat

A lakossag tajékoztatva legyen a bejelentés
maodjardl (telefonon, varosiak-magyarul is,
allamiak-csak szlovakul)

Lakos-tajékoztatast biztosit

Legyenek informéacios tablak kitéve a park-
ban abrakkal

Ipforméciés tablat l1étrehoz
Abrakkal tajékoztat

Onkormanyzati épiiletek hatékonyan legye-
nek védve

Onkormanyzati épiiletet véd

Felnott csak gyermek kisérdjeként mehessen
be a jatszotérre

Jatszotér latogatoi kort korlatoz

Csovesek

Emberekhez kozel lehessenek

Hajléktalan elhelyezést varosban biztosit

Boltokhoz kozel lehessenek

BAadito szereket be tudjak szerezni

Alkoholbeszerzést lehetévé tesz

Legyen hely, ahol lefekhetnek

Hajléktalan-fekvohelyet biztosit

Legyen olyan hely, ahol egész nap lehetnek

Nappali hajléktalanhelyet biztosit

Tarsasagban lehessenek

Embernek érezhessék magukat

Elet vegye éket koriil

Ne érezzék, hogy hajléktalanok

Hajléktalan-életérzést kizar

Ne lassa Oket hajléktalannak a kozosség

Hajléktalansag latszatat megakadalyoz

Csovesek hozzatartozoi

Legyen a csOvesekkel foglalkozva

Elhagyatottsagot csokkent

Segitséget kapjanak emberibb élethez

Eletkorilményt javit

Forrads: A szerzo sajat szerkesztése
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Funkcioteljesités részletes biralata

Miutan megismerkedtiink a projekt 0sszes érintettje altal elvart funkciokkal, az értékelemz6
team megvizsgalja, hogy a tényallapotban (kiinduld allapot) milyen mértékben teljestilnek a
kitlizott célok szempontjabol relevansnak tekinthetd elvart funkciok. Projektiink esetében az
alabb felsorolt kritikus pontokban a legcsekélyebb mértékben sem teljesiilnek az igénykeltok
altal elvart funkciok.

F111 Intimszférat biztosit - 0%

A park-latogatok szama rendkivil alacsony. A jellegzetes célcsoportok (tinédzser baréti tarsa-
sagok, fiatal szerelmes parok) teljes mértékben eltiintek a parkbol. A park kérnyékén lako
kisgyermekes csaladok latogatjak a park Corvin Alapiskola fel6li részét.

A parkot életvitelszertien (allando ott tartozkodasra) hasznalok elfoglaljak a park egy részét,
beleértve a park kozponti részén fekvé szokékut kornyékét és a varoskozpont fel6li bejaratot.
A park ezért nem nyujt nyugodt kdrnyezetet, a fiatalabb korosztaly nem talélja meg a parkban
a kell6 intimitast. A park nem képes ellatni a talalkozasi pont szerepét.

F221 Lakosokat bevon - 0%

F2211 Lakosséagi részvételt tAmogat - 0%

A vaéros lakossaga nem érzi magaénak a parkot, inkabb elkerilik, ha nem felel meg a kdve-
telményeiknek. A lakossag semmilyen formaban nincsen 0sztondzve arra, hogy maga is val-
laljon feleldsséget a park rendjéért.

F23 Rendoroket tamogat — 10%

A rendérség megfeleld rendeletek hianyaban tehetetlen a parkban letelepedd kozosséggel
szemben. Tortént mar az {igyben eldrelépés, az onkormanyzat hatarozatot hozott, amelyben
megtiltja az alkoholfogyasztast a parkban. Ez az intézkedés 6nmagéaban nem bizonyult hata-
sosnak. A lakossag részérél sem érezhetd tamogatas a varosi rendérség felé a parkok és jat-
szoterek rendjét illetden.

F2311 Lakosséagi bejelentést 6sztondz - 0%

A lakosoknak semmilyen formaban nincs felhivva a figyelmiik arra, hogy a rend az 6 felelds-
ségiik is. Nincs egyértelmiivé téve szamukra, hogy aki rendbontast észlel bejelentést kell ten-
nie. Nincs felhivva a figyelmik a bejelentéstevés maédjara, a hivhaté telefonszamokra.

F311 Informacios tablat létrehoz - 0%

A parkban nincs informécios tabla kihelyezve, hogy mit nem szabad a parkban. Nincs egyér-
telmlivé téve, hogy mit takar a rendeltetésszeri parkhasznalat, illetve hogy vannak e tiltott
tevékenysegek.

F41 Illetéktelen parkhasznalokat kizar - 0%

F411 Illetéktelen parkhasznéalatot definial - 0%

Nincs egyértelmiien meghatarozva, hogy mit szabad a parkban és mit nem . A park kozteriilet,
barki barmire hasznalhatja, kotelessége pedig a parkban tartézkodassal kapcsolatban nincs. A
szemetelés, kutyaiiriilék elhagyas, a parkban val6 életvitelszer(i tartozkodas a parkban nincs
tiltva.

FA2 Parktisztasagot fenntart - 50%

F421 Szemetelést megsziintet - 0%

A parkok, jatszoterek rendben tartdsa a varos részérdl megfeleld mértékben teljesitve van. Az
onkormanyzat altal megbizott Guta Servis a ra bizott feladatot teljes mértékben ellatja, ami
annyit tesz, hogy a kukak rendszeresen ellendrizve és megfeleld id6kdzonként Uritve vannak.
Nincs a parkokban, sem a jatszotereken, sem a kdztereken teli, nem Kilritett kuka. Az eldobalt
szemetet a cég alkalmazottai 0sszeszedik. A padok allapotat megfelelé rendszerességgel fel-
ugyelik, karbantartjak, javitjak és tisztitjak. A parkban kell6 mennyiségli kuka, valamint kife-
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jezetten a kutyaurilék eldobésara hasznalhatd kuka van kihelyezve. A Szent Rozalia park és a
mellette 1év6 jatszotér tisztasaga ennek ellenére nem kielégitd, aminek oka a szemeteldk, a
parkot életvitelszertien hasznalok, valamint a kdvetkezetlen kutyatartok.

F43 Kozegészségugyi kovetelményeket teljesit 0%

Az egész nap a parkban tartézkodok a parkban a sirkdvek kozotti folyosokat és a sirkdvekhez
kozeli széles torzsi fa tovét hasznaljal toalettnek. Az alapveté kOzegészséglgyi feltételek igy
nincsenek biztositva.

F62 Kutyagumi elhagyast szankcional - 0%

A kutyalrllék elhagyas nincs tiltva. A rémai katolikus plébaniatemplom melletti parkban
minden bokor mellett kutyatrilék van hagyva.

F12 Mindségi iddtoltést thmogat - 0%

A Szent Rozélia parkban minddssze egy szobor van, a szokokut kdzponti részén. A park ka-
polna koriili része szakralis jellegi miemlékekben igen gazdag, am kihasznalatlan. A park
jellegének megfelel6 rendezvények, valamint a tér jobb kihasznélasat és a park vonzobba téte-
Iét tamogatd tér elemek teljes mértékben hianyoznak a parkbol. A park Corvin Matyas Alap-
iskola fel6li része szintén kihasznalatlan. A plébaniatemplom koriili parkban korabban jatszo-
térnek helyet add részen jelenleg csak az elkorhadt hintdk maradvanyai talalhatok.

F15 Térhaszndlatot segité architekturakkal felszerel - 0%

A park viszonylag nagy terilete kihasznalatlan. Hianyoznak a parkbdl a latogato-csalogato tér
elemek.

F64 Jatszbteret rendben tart - 50%

Az dnkormanyzati hataskorbe tartozé jatszéterek rendben és tisztan vannak tartva. Egy prob-
Iémas jatszotér van, a varoskdzpontban a piactér melletti jatszotér, annak ellenére szemetes,
hogy takaritva van. A szemetelés jelentds. A jatszotér padjat esetenként alvohelynek hasznal-
jak.

F241 Jatszotér latogatoi kort korlatoz - 0%

Nincs definialva a megfeleld jatszotér hasznalat, valamint a jatszotér latogatdi kor sincs sza-
balyozva. A jatszotéren, mint kdzterlleten barki barmit csinalhat.

F32 Médiatamogatast biztosit - 0%

A varosi renddrség €s a varosi televizid kozott nincs szoros egyiittmiikodés. A renddrség fel-
hivasainak, a lakossag ¢és a renddérség kozti informacid-megosztasnak nincs megfeleld csator-
naja. A varosi rendOrség és a varosi televizio egyiittmiikodésében rejlé lehetdségek teljesen
kihasznalatlanok.

FO1 Eletkorilményt javit - 0%

A raszorulokrol valé alapvetd szocialis gondoskodas nincs bebiztositva. Allami és unids ta-
mogatasok teljesen kihasznalatlanok.

FO011 Elhagyatottsag-érzetet csokkent - 0%

A parkban életvitelszertien tartozkodok nem teljes egészében hajléktalanok, tarsasagi igényeik
kielégitése céljabol gylilnek 6ssze a parkban, ami a varoskdzpontban van, élettel koriilvéve.
F021 Tartozkodasi helyet biztosit - 0%

A vérosban nincs a leggyengébb tarsadalmi réteg szdméra kialakitott nappali tartozkodési
hely, amely el van latva szocialis és higiéniai sziikségletei ellatasahoz sziikséges helyiségek-
kel.

Funkcio- és értékelemzés

Az értékelemzés modszerének fundamentalis 6sszetevdje a funkcioban gondolkodas. Alapve-
téen ez teszi unikalissa a lean-menedzsment modszerek kozott. Alapvet6 kérdése: ,,Kiadnam-
e ezen a modon a sajat pénzemet?” [3] Ennek a fajta szemléletnek a megértéséhez eldszor is
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szlikséges megérteni, hogy mit jent a funkcié és az érték, valamint hogy milyen kapcsolatban
vannak ezek a koltséggel.

A modszert az 1940-es években megalkotd A.L.Miles az érték, a funkcio és a minéség kap-
csolatat azzal a természetes gondolkodasmaoddal kapcsolta 6ssze, miszerint a fogyasztdo min-
denkor a legjobb mindséget keresi az elérhet6 legalacsonyabb aron. Eszerint:

ERTEK=" runkcIO

MINOSEG

A projekt folyamata soran az értékelemzé team felméri a tényallapotot, valamint kirajzolja a
terv szerinti allapotot, az érintettek igényeibdl kiindulva. Az értékelemzés legfontosabb moz-
zanata a funkcioelemzés, ezen belil a funkcio koltségek elemzése.

A funkcidkdltség meghatarozasa tobbféleképpen torténhet, alapvetd kritériuma a lehetd leg-
nagyobb pontossagra vald torekvés.

Tény funkciokoltségek meghatarozasara alkalmas modszerek a kovetkezok:
funkcio-koltség kapcsolati matrix,

anyagkoltség-hanyad szerinti felosztas,

hataskoltség vizsgalat.

Az osszehasonlitas alapjat képezé funkcidokoltség szamitasi modszerek:
idealis (minimalis) funkciokdltség,

felhasznaloi megitélés szerinti felosztés,

atlagkoltség képzeés,

mas, hasonlo jellegii termék/szolgaltatas koltségmegoszlasa.

KREATIV SZAKASZ

Az értékelemzési munka legjatékosabb része az alkotd szakasz, melyben a korabban gyenge-
pontnak kijelolt funkcidkra kereslink (1j megoldasokat. A team iranyitasat végzo értékelemzo
feladata ebben a szakaszban az, hogy kreativ 1égkort teremtsen az értékelemzést végz6 team
szamara. A cél itt, hogy a lehetd legnagyobb szamu o6tlet sziilessen a gyenge pontként kijelolt
funkciok kivaltasara. Az otletgytijtés csoportos alkotd technikak alkalmazasaval torténik.

Az ilyen modon 6sszegytijtott otletek koziil a team kdzosen kiszelektalja a legjobb, legiitoké-
pesebb oOtleteket, amelyek végiil javaslatok formajaban lépnek at a projekt kdvetkezd szaka-
szaba. Az értékelemz6 team ebben a szakaszban azt vizsgalja, hogy a javaslatként felvetett
Otletek teljesulése hozzéjarul-e a kitiz6tt célok teljesiiléséhez. Amennyiben a célokat a meg-
valositas az elvart mértékben teljesiti, az projekt a végso fazisahoz érkezett, az értékelemz6
szakember dontés el6készitd tanulmanyban rogziti a projekt tapasztalatait, és a megvalositan-
doé feladatokat. Ha a team altal els6 korben elfogadott javaslatokkal kapcsolatosan a team Ggy
itéli meg, hogy nem szolgaljadk megfelelé mértékben a kitlizott célok teljesiilését, a munka
visszalép az alkoto fazisba.

A Szent Rozalia Park rendeltetésszerii hasznalatanak tamogatasat célz6 értékelemzési munka
esetében a kovetkezoképpen alakult a projekt legkreativabb szakasza:
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A park rendjének megorzése

Az értékelemzé team az elvart funkciok teljesiilésének részletes elemzése utan, csoportos al-
koto technikék segitségével (Brainstorming, Delphi modszer) dtleteket alkottak a funkciokra,
amit ezek az otletek — megvalosithatosag alapjan torténé — szelektalasa kovetett. A team végul
38 javaslatot fogadott el. A kovetkezOkben a team altal elfogadasra keriilt 38 javaslat sziikitett
ismertetése kovetkezik.

A varos parkjainak és jatszotereinek védelmében elso és legalapvetobb 1épés, a nem kivanatos
tevékenységek megszabasa és altalanos érvényl rendeletben valdé megtiltasa. Szankciok
(pénzbirsag, kozmunka) meghatarozasa. A Szent Rozélia park hatékony védelme a kdzegész-
ségugyi feltételeknek valé megfelelés, a lakosok védelme és igényeinek teljesitése mellett
kegyeleti okokbol is kiemelked6en fontos. Ezért sziikséges a parkot minél elébb kortlkeriteni,
latogatési idejét korlatozni (az éjszakai Ordkban zérva tartani). A parkban tiltott tevékenysé-
gekre apark bejaratainal elhelyezett tablakkal szikséges felhivni a latogatok figyelmét.
A park rendjének, tisztasdganak biztositasara szilkséges parkor szolgalatot 1étesiteni.
Ugyancsak fo prioritasként sziikséges kezelni a varos szocialis koncepciojanak kidolgozasat,
amely tartalmazza a varosban talalhat6 szocialisan leszakado rétegek kategériak szerinti 6sz-
szeirasat, valamint a nevezett probléma kezelésére tervezett programokat. Az 6nkormanyzat
lehetséges partnere a szocialisan hatranyos helyzetii rétegek problémakorének kezelésében a
civil szektor. Megfelel6 tevékenységi korrel rendelkezd civil szervezet(ek) felkutatasa és
partnerség kiépitése szlikséges 1épés az eurdpai szocialis rendszer nyujtotta lehetdségek ki-
hasznalasaban. Ugyancsak az elsddleges prioritdsok kozé tartozik a szocidlisan hatranyos
helyzetli csoportok feliigyeletét, és szocialis raszorultsagai alapon torténd ellatasat, mentalhi-
giénés tanacsadast, sth. nyljté kozdsségi haz létrehozasa.

A varosi rendérség és a varosi televizid egylittmiikodése, a lakosok rend-tudatossaganak és
felelosségteljes hozzaallasanak Osztonzése, valamint korszerli tdjékoztatdsa egy teljesen hi-
anyzo6, amde igen szukséges funkcid. Az Onkormanyzat hatékonyan tadmogathatja
a parkhangulat visszaallitasat a parkban kulturalis teriileten miikodé civil szervezettel vald
egylittmikodés altal. A Szent Rozalia parkot olyan civil egyesiilet gondjaira sziikséges rabiz-
ni, amelyik fenntartja a parkot a torténelmi megemlékezések, kulturalis rendezvények, a hét-
kdznapokon a jatszani, pihenni, taldlkozni a parkba latogatok szamara. Emellett fejleszti a
parkot, megdrizve hagyomanyos jellegét.

OSSZEGZES

Az iizleti életben nem szamit Gjszeriinek a rendhagyo feladatok, esetek projektként valo meg-
oldasa. A kozszféra mikodése a magancégekétdl nagyban eltér, a hatékonysag azonban ebben
a szektorban is kiemelked6en fontos. Az 6nkormanyzati feladatok projektként vald feldolgo-
zasa mégsem nevezhetd elterjedtnek ma Szlovékidban. A helyi 6nkorméanyzatok a rajuk varo
feladatokat, és a kompetencidjukba tartozd problémakat altalaban klasszikus médon, az 6n-
kormanyzat mellett mikodd szakmai bizottsagok segitségével oldjak meg, tehat az ilyen
szakmai alapon szervezett csoportok dsszeéllitasa és a bennik helyet foglalé szakemberek
gondolkodasmddja dontden befolyasolja a feladatok ellatasanak sikerességét. A nem klasszi-
kusan el6adodo, nem szokvanyos feladatok, illetve problémak kezelése jszeri megkozelitést
igényel, ami jellemzden gondot okoz a kisebb és nagyobb telepiilések eloljaroi, szakmai bi-
zottsagai szdmara. Ezekben az esetekben kivald megoldast nyujt az értékelemzés alkalmazasa.
Hazankban ez a szemlélet egyelére nem elterjedt, de Nyugat Europaban, az Egyesiilt Alla-
mokban, Kanadaban, Japanban az értékelemzés mar bizonyitott, népszeri metodus. A felada-
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tok projektszemléletben vald kezelése, kiils6 szakember bevondsa, illetve az érték modszer-
tanra jellemz6 interdiszciplinaris szakérté team altali megoldasa a jové iranyaba valé elmoz-
dulast jelent a helyi 6nkormanyzatok szamara.

Az elézoekben feltart eset, a telepiiléseken az utobbi években megjelend hajléktalan probléma
nem egyedi, megolddsa mégsem kézenfekvd. Annak ellenére, hogy az allam segédkezet nyujt
a teleptléseknek a probléma kezelésere, informacio hiany miatt ennek igénybevétele megle-
hetésen ritka. Az efféle esetek projektként vald kezelése nagy segitséget jelenthet az onkor-
manyzatok hatékony mitkodéséhez.
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